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ค ำน ำ 
 

ในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายเศรษฐกิจ สังคม และกฎระเบียบ รวมถึงความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ (Modern Risk Management) จึงมีบทบาทส าคัญ       
ในการช่วยให้องค์กรสามารถระบุ วิเคราะห์ และรับมือกับความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้แนวทางเชิงรุก 
และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making) 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO ERM (Enterprise Risk Management) 
และแนวทาง Agile Risk Management ซึ่งมุ่งเน้นความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความเสี่ยง
อย่างรวดเร็ว ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่ฝังตัวอยู่ในกระบวนการท างานขององค์กร ไม่ใช่เพียงแค่
กระบวนการที่แยกออกมาเป็นเอกเทศ โดยแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 ฉบับนี้ ได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกมิติของความเสี่ยง    
ไม่เพียงแต่การลดผลกระทบเชิงลบ (Risk Mitigation) เท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นการใช้โอกาสจากความเสี่ยง 
(Risk Optimization) เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก (Risk Intelligence) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Digital Risk 
Management) และการปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็นแนวทาง  
ที่ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับสามารถน าไปใช้ในการป้องกัน ควบคุม และลดความเสี่ยงได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวขององค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  
และสามารถสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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              บทน ำ 

C H A P T E R  1 
 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเป็นองค์กรหลักที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนบทบำทและภำรกิจของ
วุฒิสภำตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ตลอดจนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน    
ให้สอดคล้องกับกรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ เพ่ือให้สำมำรถ
บริหำรจัดกำรงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันสมัย และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน   

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องค์กรภำครัฐต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงที่ มีควำมซับซ้อน  
และไม่แน่นอนมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสี่ยงทำงเทคโนโลยี ควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ 
ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบำย และควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน ดังนั้น กำรบริหำรควำมเสี่ยง
สมัยใหม่ (Modern Risk Management) จึงไม่ใช่เพียงแค่กำรป้องกันหรือลดผลกระทบของควำมเสี่ยง 
แต่ต้องสำมำรถเปลี่ยนควำมเสี่ยงให้เป็นโอกำส (Risk Optimization) และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเชิงลึก 
(Risk Intelligence) เพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถขององค์กร   

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้พัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยยึดหลัก Enterprise 
Risk Management (ERM) ตำมแนวทำง COSO ERM Framework และต่อยอดด้วยแนวคิด Agile 
Risk Management ซึ่งช่วยให้องค์กรสำมำรถปรับตัวต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว    
โดยกำรผสมผสำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Risk Management) และกำรขับเคลื่อนกำรตัดสินใจด้วยข้อมูล 
(Data - Driven Decision Making) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ   

ประเด็นส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงคือ “ควำมไม่แน่นอน" ซึ่งอำจส่งผลในเชิงลบ 
หรือเชิงบวก หำกสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ องค์กรจะสำมำรถพลิกวิกฤต
เป็นโอกำส เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และน ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน กำรบริหำรควำมเสี่ยง      
ท่ีมีประสิทธิภำพต้องอำศัยกำรบูรณำกำรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำรจนถึงบุคลำกรทุกฝ่ำย รวมถึง
กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk Awareness Culture) เพ่ือให้ทุกภำคส่วน       
มีส่วนร่วมในกำรระบุ ประเมิน และรับมือกับควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม   

ทั้งนี้  พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 79 ได้บัญญัติให้
หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง     
โดยให้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด ส ำหรับในส่วนของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำได้น ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 และพัฒนำ
ต่อเนื่องมำโดยตลอด ส ำหรับแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 -2570 ฉบับนี้ 
ยังคงยึดแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (ERM) แต่ได้มีกำรปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวโน้ม

บทท่ี 1 
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ควำมเสี่ยงยุคใหม่ พร้อมทั้งบูรณำกำรแนวคิดด้ำน Agile Risk, Digital Risk และ Data - Driven Risk 
Management เพ่ือเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้สำมำรถรับมือกับควำมเสี่ยงในอนำคต     
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

กำรบริหำรควำมเสี่ยงไม่ใช่ภำรกิจของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่เป็นควำมร่วมมือของทุกคน          
ในองค์กร กำรที่ทุกภำคส่วนตระหนักถึงควำมเสี่ยงและมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร จะช่วยให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์ในกำรเป็นองค์กรที่ มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: HPO) และสำมำรถรองรับควำมท้ำทำยที่เกดิขึ้นได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน   

 

 

องค์ประกอบหลักที่น ำมำใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 - 2570  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2567) 
 

 

                                 

 มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในกำรสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชำติ   
และประชำชน 
 

 
 

        1. สนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกจิด้ำนนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
 2. ส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
 3. บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงสู่ควำมเป็น Smart Digitalization 
 

 

  
 

 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 พัฒนางานและสร้างการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย และวิชาการ เพ่ือสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัต ิ
 เป้ำหมำยที่ 1 : ยกระดับกำรพัฒนำงำนด้ำนกฎหมำย และงำนด้ำนวิชำกำรให้ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำ  

ข้อมูลพื้นฐานการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง  

วิสัยทัศน์ (VISION) 

พันธกิจ (MISSION) 

แผนปฏิบัติราชการ 
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 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำควำมร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร เพื่อสนับสนุน
งำนด้ำนนิติบัญญัต ิ
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 1.1  พัฒนำรูปแบบและเนื้อหำที่มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกในกำรเข้ำถึงงำนด้ำนกฎหมำย
และวิชำกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรออกแบบกระบวนงำนที่บูรณำกำรร่วมกัน 
และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ 
 1.2  สร้ำงเครือข่ำย และกำรมีส่วนร่วมงำนด้ำนกฎหมำย และวิชำกำร 

แผนปฏิบัติการเรื่องที่ 2 พัฒนากลไกการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 เป้ำหมำยที่ 1 : ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเล็งเห็นถงึควำมส ำคัญของหน้ำที่และอ ำนำจ 
ของวุฒิสภำ และในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 เป้ำหมำยที่ 2 : สร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 2.1  เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจหน้ำที่และอ ำนำจของวุฒิสภำ และสร้ำงเครือข่ำยในกำร
ปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 2.2  ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมต่อกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
และกำรให้ควำมเห็นชอบผูด้ ำรงต ำแหน่งตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำย 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่ความเป็น Smart Digitalization  
 เป้ำหมำยที่ 1 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำระบบงำนที่มีประสิทธิภำพ และเป็นที่ยอมรับของผูร้ับบริกำร 
 เป้ำหมำยที่ 3 : สร้ำงและน ำนวัตกรรมเพื่อยกระดับกำรให้บริกำร 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1  พัฒนำระบบและโครงสร้ำงฐำนข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมโยงข้อมูลในแนวทำง
กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ 
 3.2  พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
 3.3  พลิกโฉมกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 3.4  สร้ำงนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาบุคลากรใหมี้ขีดสมรรถนะสูง มีคุณธรรม มีความสุขและความผูกพัน  
 เป้ำหมำยที่ 1 : พัฒนำศักยภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและทันสมัย 
 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะกำรคิดวิเครำะห์
ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 เป้ำหมำยที่ 3 : บุคลำกรมีวัฒนธรรมและค่ำนิยมที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร 
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 เป้ำหมำยที่ 4 : พัฒนำคุณภำพชีวิตและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 4.1  ทบทวนและปรับปรุงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับระบบกำรให้รำงวัล
และสร้ำงแรงจูงใจ 
 4.2  ทบทวนและจัดท ำสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency Model) ให้สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยองค์กร 
 4.3  พัฒนำบุคลำกรให้เป็น Multi-skill worker (Hard & Soft Skill) 
 4.4  สร้ำงพ้ืนที่ปลอดภัยให้กับบุคลำกรให้กล้ำแสดงควำมคิดเห็น  
 4.5  ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสสู่ควำมยั่งยืน 
 4.6  สร้ำงระบบกำรค้นหำและส่งเสริมให้บุคลำกรเกดิควำมผูกพัน 

2. แผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) พ.ศ. 2566 – 2570 
 

 
รัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) หมำยถึง องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้ประโยชน์ 

จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ 
และทรัพยำกรอื่นใด เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัต ิ

 

 

รัฐสภำดิจิทัลเพือ่ประชำชน รวดเร็ว สร้ำงสรรค์ โปร่งใส และปลอดภัย 
 

 

1. ด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูล เพื่อให้เกดิกำรบูรณำกำรด้ำนข้อมูล กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
อย่ำงเต็มศักยภำพ และมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. พัฒนำระบบดิจิทัลสนับสนุนกระบวนกำรทั้งด้ำนนิติบัญญัติและส ำนักงำนท่ีมีประสิทธิภำพ  
มีคุณภำพ สำมำรถให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง มั่นคงปลอดภัย มีมำตรฐำน และสร้ำงสรรค์ด้วยนวัตกรรม 

3. พัฒนำบุคลำกรรัฐสภำและที่เกี่ยวข้องมีทักษะและองค์ควำมรู้ทำงดิจิทัลท่ีเหมำะสม เพียงพอ
ตอ่กำรปฏิบัติงำนและสนับสนุนกระบวนกำรนิตบิัญญัต ิเข้ำใจและเคำรพสิทธิของผู้อื่น สำมำรถปรับตัว
ไดต้ำมสถำนกำรณ์ 

4. ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รประชำธิปไตยโดยน ำนวัตกรรมดิจิทัลมำขับเคลื่อน 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) 

เป้าหมาย (GOAL) 

พันธกิจ (MISSION) 



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 68 - 70     5 
 

3. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 
2570) มีเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ คือ กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง 
และทันสมัย ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ 
บุคลำกรเป็นคนดี ประพฤติปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร ค่ำนิยมร่วมและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
ประกอบดว้ยยุทธศำสตร์ 4 ยุทธศำสตร์ ไดแ้ก ่

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่งสู่องค์กรทีมี่สมรรถนะสูง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้ำหมำย : ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำลและรองรับ
กำรเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
อย่างมืออาชีพ          

เป้ำหมำย : บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นผูท้ี่สำมำรถปฏิบัติงำนสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ
อยำ่งมืออำชีพ และสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้เพือ่กำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประโยชนส์่วนรวม 

เป้ำหมำย : บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมประพฤติปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม วัฒนธรรม และวินัยข้ำรำชกำร พร้อมทั้งน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกจิพอเพียง มำใช้ใน
กำรปฏบิตัิงำนและกำรด ำเนินชีวิตโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข 
เป้ำหมำย : บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีคุณภำพชีวิตที่ดี ได้รับสวัสดิกำรและกำร

สนับสนุนในด้ำนต่ำง ๆ ส่งผลให้บุคลำกรมีประสบกำรณ์ที่ดีในกำรท ำงำน และใช้ชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข 
(Work – Life Integration) พร้อมสร้ำงประโยชน์ต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 68 - 70     6 
 

4. นโยบายเลขาธกิารวุฒิสภา 
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5. นโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
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6. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้วิเครำะห์สภำพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ วิเครำะห์จำกเครื่องมือ SWOT Analysis โดยวิเครำะห์ปัจจัยภำยในตำมกรอบแนวคิด 
McKinsey’s 7S และวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกตำมกรอบแนวคิด PESTEL Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. เป็นองค์กรที่มีบทบญัญัติหน้ำที่และอ ำนำจไว้ตำมรัฐธรรมนูญ 
2. เป็นองค์กรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของวุฒิสภำเพียงองค์กรเดียว 
3. มีภำพลักษณ์น่ำเชื่อถือ ท ำให้ได้รับกำรยอมรับจำกกำรประสำนควำมร่วมมือ รวมทั้งมี

เครือข่ำยกับหน่วยงำนภำยนอก 
4. มีควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรทั่วไป 
5. บคุลำกรมีจิตบริกำร ควำมสำมำรถ ทักษะ ทุมเท อดทนในกำรให้บริกำร 
6. มีข้อมูลเอกสำรที่พร้อมใช้งำนและเป็นศูนย์รวมข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติที่ส ำคญัของประเทศ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรในภำพรวมของส ำนักงำน ยังไม่สนับสนุนกำรท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. ระบบรักษำควำมปลอดภัย/สภำพแวดล้อมไม่เอื้อต่อกำรท ำงำน 
3. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังไม่สำมำรถรองรับกำรท ำงำนฝ่ำยนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล โครงสร้ำงของบุคลำกรและอัตรำก ำลังยังไม่เหมำะสมกับภำรกิจ

ท่ีมปีริมำณมำก 
5. Mind set ของบุคลำกรที่ท ำงำนเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก ขำดบุคลำกรด้ำนงำนวิจัยและกำรพัฒนำ

เชิงวิชำกำร 

โอกาส (Opportunities) 

1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี แผนกำร
ปฏิรูปประเทศ ระบบรำชกำร 4.0 นโยบำยต่ำง ๆ และมำตรฐำนสำกลที่เกิดขึ้น ท ำให้ส่วนรำชกำรต้อง
ท ำงำนอย่ำงมีระบบ มีทิศทำงกำรพัฒนำประเทศอย่ำงชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

2. กำรมีรัฐสภำแห่งใหม่ท ำให้มีสถำนที่ท ำงำนแห่งเดียว สำมำรถสร้ำงระบบเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ระบบทรัพยำกรที่สนับสนุนกำรท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

3. กำรท ำงำนกับผูท้รงคุณวุฒิ ท ำให้บุคลำกรได้รับประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและองคก์รได้รับ
กำรสนับสนุนในดำ้นต่ำง ๆ 

4. กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของประชำชนผ่ำนช่องทำงสื่อออนไลน์ในอนำคตเพ่ิมมำกขึ้น   
ท ำให้เกิดกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนขององค์กร เพ่ือผลักดันกำรปฏิรูปกำรเมือง และกำรปฏิรูป
ประเทศตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญไดด้ยีิ่งขึ้น 
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5. ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีช่วยให้ไดร้ับข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์องคก์รทั้งในและ
ตำ่งประเทศ 

6. มีเครือข่ำยทุกภำคส่วนท่ีพร้อมให้ควำมร่วมมือ อำทิ ดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นสังคม 

ภัยคกุคาม (Threats) 

1. ควำมไม่มีเสถียรภำพทำงกำรเมือง ส่งผลตอ่กำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
2. ควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจส่งผลต่อกำรบริหำรงบประมำณท่ีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ไดร้บัในกำรบริหำรจัดกำรองคก์ร 
3. ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของสมำชิกวุฒิสภำ หรือประชำชนที่มีต่ออ ำนำจหน้ำที่ 

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ส่งผลต่อภำระงำน ท ำให้ไม่สำมำรถพัฒนำตนเองในด้ำนวิชำกำรได้ดี
เท่ำที่ควร 

4. สภำพแวดล้อมเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ สภำพภมิอำกำศที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
และมผีลกระทบที่รุนแรงอันท ำให้มนุษยชำตติอ้งระมัดระวัง 

6. ภัยคุกคำมดำ้นเทคโนโลยีดจิิทัล เช่น แฮกเกอร์ ไวรัส สปำยแวร์ 
 
 

 

1. เ พ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเข้ำใจหลักกำร  
และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับทรำบขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
และใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน เพ่ือบริหำรจัดกำรและปอ้งกนัควำมเสีย่งของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ 

3. เพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง  
4. เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง        

ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำผลที่ได้จำกกำรติดตำมมำเป็นข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในปีงบประมำณถัดไป 

5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจถึงกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง 
ในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พร้อมน ำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบัติอันจะช่วยลดมูลเหตุ          
หรือโอกำสในกำรเกดิควำมเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นกับองค์กร 

 
 
 

1. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเข้ำใจหลักกำร และตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสีย่ง  

เป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยง  
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2. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถระบุควำมเสี่ยง วิเครำะห์
ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยงและจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้ หรืออยู่ในระดับต่ ำสุด  
โดยผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

3. ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำสำมำรถน ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง
ไปปฏิบัติ โดยบูรณำกำรกับกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

4. มีกำรด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง
อย่ำงเป็นระบบ โดยเป็นไปตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำผลที่ได้จำกกำรติดตำมมำเป็นข้อมูล 
ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในปีงบประมำณถัดไป 

5. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถได้รับกำรสื่อสำรและสร้ำง
ควำมเข้ำใจถึงกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และสำมำรถ 
น ำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบัติอันจะช่วยลดมูลเหตุหรือโอกำสในกำรเกดิควำมเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นกับองค์กร 

 
 
 
 

  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรวำงแผนในกำรป้องกันหรือบรรเทำควำมเสียหำย     
ของภำรกิจงำนที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กรในอนำคต ซึ่งเป็นกำรช่วยให้ผู้บริหำรได้มีข้อมูลส ำคัญส ำหรับ      
ใช้ในกำรตัดสินใจเพ่ือจัดกำรปัญหำ/อุปสรรคจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่จะเกิดกับองค์กรในอนำคต 
อันน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันหรือลดควำมเสียหำยต่อเหตุกำรณ์ที่ ส่งผลกระทบทำงลบต่อองค์กร         
ทั้งนี้ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง ได้แก่ 

1. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี สำมำรถก ำกับดูแลองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

2. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร
บริหำรงำนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมเสี่ยงตำมภำรกิจงำนด้ำนต่ำง ๆ ที่อำจส่งผลกระทบเสียหำยกับองค์กร
ได้อย่ำงเหมำะสมและทันเวลำ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรงำนและกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ 

3. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำร
พัฒนำองค์กรให้มุ่งสู่ทิศทำงเดียวกัน และสร้ำงควำมร่วมมือของบุคลำกรในองค์กรเพ่ือป้องกันควำมเสียหำย
ต่อภำรกจิงำนที่ได้รับผิดชอบ 

4. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือกำรพัฒนำกำรบริหำร 
และจัดสรรทรัพยำกรให้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกร 
เป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำถึงระดับควำมเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และกำรเลือกใช้มำตรกำร 
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
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              การบริหารความเสี่ยง 

C H A P T E R  2 

   

 
 
 1. ความเสี่ยง (Risk)  
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์/การกระทําใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุ
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําให้เกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน หรือนโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

  2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุ ที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ท่ีกําหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อยา่งไร ทั้งนี้ สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง 
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 

จัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ผลกระทบ (Impact)     
หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ํา 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหาย 
จากการดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต     
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าว 
อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 4 แนวทางหลัก ดังนี้ 

บทท่ี 2 

ความหมายและคําจํากดัความของการบริหารความเสี่ยง  
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1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้
การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใด ๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและ      
ไม่คุ้มค่าที่จะดําเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไมด่ําเนินการใด ๆ 

2) การควบคุม (Treat) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการแก้ไข       
มีวิธีการควบคุม หรือมีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีการควบคุมที่ เพียงพอและเหมาะสม เช่น  
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการควบคุม (Risk Based Internal Control) 

3) การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไม่สามารถ
ยอมรับได้และต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยูน่อกเงื่อนไขของการดําเนินงาน เช่น การหยุดดําเนินงาน
หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลดขนาดของงาน 
หรือกิจกรรมลง 

4) การโอนย้าย (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง  
ไปให้ผูอ้ื่นช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เป็นต้น 

 
 

 

COSO หรือ Committee of Sponsoring Organizations เป็นคณะทํางาน ที่ก่อตั้งขึ้นโดย
คณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อว่า Treadway Commission ในปี 1985 โดยจัดตั้งขึ้น 
เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  
และป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน และได้ประกาศใช้กรอบโครงสร้างการควบคุมภายใน 
เชิงบูรณาการ (Internal Control – Integrated Framework) เพ่ือช่วยให้ธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ 
ประเมินและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของตน นับแต่นั้นเป็นต้นมา โดยมาตรฐาน COSO ได้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดในปี 2013 ได้มีการจัดทําแนวทางเพ่ิมเติมด้านการ
ค วบคุ มภ าย ใน  Internal Control – Integrated Framework : Framework and Appendices  
ซึ่งยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี 1992 ที่กําหนดให้มีการควบคุมภายในแต่เพ่ิมเติมในส่วนอื่น ๆ  
ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มเติมเรื่องการสอดส่องในภาพรวมของการกํากับดูแลกิจการ  

 

 
 

Enterprise Risk Management : ERM หรือการบริหารความเสี่ยงองค์กร คือ กระบวนการ    
ท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ในการร่วมมือกัน 
เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินงาน รวมถึงมีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งออกแบบไว้เพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจว่าการดําเนินการขององค์กร 
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรได้กําหนดไว้ และเพ่ือทําให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและดําเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสําคัญ 
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

COSO : Committee of Sponsoring Organizations 
  

Enterprise Risk Management : ERM 
  



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 68 - 70     13 
 

 

  
 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นปจัจยั

ที่มีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทํางาน    
ของผู้บริหารและบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอํานาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการกําหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสํานึก 
การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานตามภารกิจที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าวัตถุประสงค์ที่กําหนดนั้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบของ Risk Appetite (ค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยินดีจะยอมรับ
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย) และ Risk Tolerance (ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ที่ทําให้องค์กร
มั่นใจว่าองค์กรได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ท่ียอมรับได้) 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงินบุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากแหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 
 
 
 



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 68 - 70     14 
 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
สําหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง 

โดยการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
4.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งในทางบวก 
และทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและ
กระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายในหลากหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึง
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์

ความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนนิการตอ่

ที่ผู้บริหารพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ดําเนินการ (ถ้ามี) โดยในการ
คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่ เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้              
(Risk Appetite) กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมาย ระเบียบ
กฎเกณฑ์ และข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร
เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร 
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

6.1 การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

6.2 การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้วตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM Framework) 

6.3 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

6.4 การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น 
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ําอีกในอนาคต 
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7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร  ควรได้รับ         
การบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยง
เหล่านั้น 

8. การติดตาม (Monitoring) 
 องค์กรควรมีการวิเคราะห์/ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนการจัดการความเสี่ยง
และการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงอาจนําไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

 

 
 

การปรับปรุงกรอบแนวคิด COSO-ERM เพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยหลังจากใช้งาน 
COSO-ERM Framework มานานกว่า 10 ปี COSO ได้ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแนวทาง 
COSO-ERM ให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการเผยแพร่กรอบแนวคิดใหม่  
ในเดือนมิถุนายน ปี 2017 ภายใต้ชื่อ Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy 
and Performance ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ทําให้
ปัจจัยเสี่ยงใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อองค์กรในหลายมิติ  ไม่ว่าจะเป็น
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทัล (Digital Transformation & Risk) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความซับซ้อนของกฎระเบียบและข้อกําหนดทางกฎหมายที่เพ่ิมขึ้ น  
แรงกดดันจากสังคมและความต้องการความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจ  

ทั้งนี้ แนวทางการบริหารความเสี่ยงในโลกยุคใหม่ องค์กรต่าง ๆ จําเป็นต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็วขึ้น ทําให้การบริหารความเสี่ยงต้องก้าวข้ามจากแนวคิดแบบดั้งเดิม
ไปสู่แนวทางที่ยืดหยุ่นและทันสมัยมากขึ้น ได้แก่ 

1. Agile Risk Management – การบริหารความเสี่ยงแบบยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว 
 มุ่งเน้นความคล่องตัวในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองต่อความไม่แน่นอน 

และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ใช้กระบวนการที่ยืดหยุ่นในการประเมินและบรรเทาความเสี่ยง ทําให้สามารถปรับกลยุทธ์

ได้อย่างทันท่วงที 
 สนับสนุนการทํางานแบบข้ามสายงานและการสื่อสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือลดอปุสรรคในการ

ตัดสินใจ 

COSO - ERM 2017 
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2. Digital Risk Management – การจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและไซเบอร์ 
 การจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ความปลอดภัยของข้อมูล และการละเมิดความเป็นส่วนตัว 
 ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Big Data Analytics เพ่ือระบุแนวโน้ม

ความเสี่ยงและคาดการณ์ภัยคุกคามล่วงหน้า 
 สร้างความสามารถในการตรวจจับ ตอบสนอง และฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. Data-Driven Decision Making – การใช้ข้อมูลเป็นฐานในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

เรื่องความเสี่ยง 
 ใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางในการวิเคราะห์และตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือช่วยให้สามารถคาดการณ์และลด

ผลกระทบจากความเสี่ยงได้อย่างแม่นยํา 
 ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และนําข้อมูลไปใช้ในการ

บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตามที่กระทรวงการคลังได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (หนังสือ
กระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่น 

อย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดําเนินการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

2) ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง การกําหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร  
ที่เกี่ยวข้อง 

4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดําเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
5) การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 
6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง และต้องมี

การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
7) หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานํา เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่ เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. หลักเกณฑ์ปฏิบัตกิารบรหิารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรฐั 
 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ที่กระทรวงการคลังกําหนด ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
กระทรวงการคลังจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

หลักการบริหารจดัการความเสี่ยงระดับองค์กรสาํหรับหน่วยงานของรัฐ  
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 ข้อ 1 ในหลักเกณฑ์นี ้“หนว่ยงานของรฐั” หมายความวา่ 
(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนทีม่ีฐานะเป็นนติิบคุคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หนว่ยงานอื่นของรัฐตามที่กําหนด 
“ผู้กํากับดูแล” หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล

หรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 
“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
“ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า คณะบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐที่ อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ 
ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใช้มาตรฐาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกําหนดเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามข้อ 1 (1) และ (3) – (7) ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลังกําหนดและสามารถนําคู่มือ  
หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอื่นมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และหน่วยงาน
ของรัฐตามข้อ 1 (2) ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของ
รัฐดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงานของรัฐ 
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ข้อ 5 ผู้รับผดิชอบมีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) จัดทําแผนการบริหารจดัการความเสี่ยง 
(2) ติดตามประเมนิผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) จัดทํารายงานผลตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
ข้อ 6 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานของรัฐ 
ข้อ 7 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี กํากับดูแลฝ่ายบริหาร

ผู้รับผิดชอบ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่กําหนดไว้ 

ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง 
หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระสําคัญให้รายงานทันที 

ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดทํารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
และเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 10 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี สามารถกําหนดนโยบาย
วิธีการและระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 11 กรณีกรมบัญชีกลางขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (1) และ (3) – (7) และ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (2) จัดส่งรายงานแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ 6 และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ 9 หรือข้อมูลอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวดําเนินการตาม
รูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 

ข้อ 12 กรณีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐได้ให้ขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 

ข้อ 13 หน่วยงานของรัฐที่ได้ดําเนินการหรืออยู่ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้ดําเนินการต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้
ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป สําหรับหน่วยงานของรัฐที่ยัง ไม่ได้ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป 

3. แนวทางการบริหารจัดการความเสีย่งสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
กระทรวงการคลัง ได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ 

(หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ) ดังนี้ 
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หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบ
ความสําเร็จเกิดจากการความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้กํากับดูแล โดยหลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการกําหนดแผนระดับองค์กร 
(Strategic Plans) และการกําหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร
อยู่บนฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กร และเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน 

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine 
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงาน  

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง
หน่วยงานของรัฐ ควรพิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใช้ในการวางระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการนํากรอบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน กรอบบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

1) การบริหารจดัการความเสี่ยงต้องดําเนินการแบบบูรณาการทัว่ทั้งองค์กร 
2) ความมุ่งมั่นของผู้กาํกับดแูล หัวหน้าหนว่ยงานของรฐั และผูบ้รหิารระดับสูง 
3) การสร้างและรักษาบคุลากรและวฒันธรรมทีด่ีขององค์กร 
4) การมอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบดว้ยการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
5) การตระหนักถงึผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   
6) การกาํหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตดัสินใจ 
7) การใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 
8) การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดําเนนิการแบบบรูณาการทัว่ทั้งองค์กร 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลกัษณะ ดงันี้ 

1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว
เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยง
ของความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการ
ส่งมอบสินค้า ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2) การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานขององค์กรรวมถึง
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 

3) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

ความมุ่งมัน่ของผู้กํากับดูแล หัวหนา้หน่วยงานของรัฐ และผู้บรหิารระดับสูง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กํากับดูแล

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กํากับดูแลในรูปแบบ
คณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ในการกํากับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กํากับดูแล
ซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย สําหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง  การกํากับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้กํากับดูแลเกิดความมั่นใจว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและ
ผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิผล หัวหนา้หนว่ยงานของรฐั
และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม  
การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น 

ผู้กํากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ 
หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก  ในการดําเนินงาน 
อาจจําเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการกํากับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสม
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยงทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผูบ้รหิาร
ระดับสูง เป็นต้น 

การสรา้งและรกัษาบุคลากรและวัฒนธรรมทีด่ีขององค์กร 
การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล

เริ่มตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากร  
ที่มีความรู้ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ
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การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง  การสร้าง
พฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมที่ดี  
ขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) การสื่อสารและตระหนกัถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงาน 
2) การสร้างความตระหนักถึงหน้าทีต่่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผดิปกติ 
3) การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัข้อมูลภายในองคก์ร 
4) การสร้างพฤติกรรมการตดัสินใจตามนโยบายการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
5) การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

การมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบดว้ยการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
หน่วยงานควรมีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบ 
ในการติดตาม การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยง
เกิดขึ้นในระดับที่กําหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมกํากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การตระหนกัถึงผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย  
การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคํานึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว  

ผู้บริหารต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการ หรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล้อม 

การกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วตัถปุระสงค ์และการตัดสนิใจ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

ขององค์กร เพื่อให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมาย
และหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว 
แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน เมื่อหน่วยงานของรัฐ
กําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กรแล้ว การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกําหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ ๆ) และการกําหนด
วัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร โดยอาจกําหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
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การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการดําเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่

มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน หน่วยงานควรกําหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม
และการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล  

ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร 
สาเหตุความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ ( Key Risk Indicators)  
ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงาน
อาจพิจารณาการวบรวม การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาด
จากบุคคล (Human errors) 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบบริหาร

จัดการความเสี่ยงอยู่กับขนาดโครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาทํา Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการการดําเนินงานโดยปกติของ
ดําเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 

4. กระบวนการบริหารจดัการความเสีย่ง 
กระบวนการบรหิารจดัการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบดว้ย 
1) การวิเคราะห์องค์กร 
2) การกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การระบคุวามเสี่ยง 
4) การประเมินความเสี่ยง 
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การติดตามและทบทวน 
7) การสื่อสารและการรายงาน 

การวเิคราะห์องคก์ร 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น 1) SWOT Analysis เป็นการ
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 2) PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง 
(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย 
(Legal) และด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 

การกําหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
ผู้บริหารเป็นผู้กําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กํากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ระดับองค์กร ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยง
ในภาพรวมขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กํากับดูแลในการดําเนินงานขององค์กร 
การกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคํานึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง  
โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร  
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้  หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง  
เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใช้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในระดับสํานัก กอง ศูนย์ สถาบัน กลุ่ม หรือนําไปสู่การระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้สําหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 

การระบุความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทํารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด
(Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
การระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

ก. เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข. สาเหตขุองความเสี่ยง หรอืตัวผลกัดนัความเสี่ยง โดยการวเิคราะห์ถึงสาเหตุทีแ่ทจ้ริง 
(Root Cause) ของความเสีย่ง 
ค. ผลกระทบทัง้ดา้นลบและ/หรือด้านบวก 
หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภท 

ความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมอง  
ในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น 
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การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง ประกอบดว้ย 
1) การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์

การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กร
ในการจัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกําหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน 
หรือ 5 ช่วงคะแนน 

2) การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทําแบบสํารวจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียว
อาจทําให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคาดเคลื่อนได้ 

3) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง
ที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยง 
ที่มีต่อกิจกรรมอาจมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยงที่ ไม่มี
ผลกระทบต่อกิจกรรมอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้อง
จัดลําดับความเสี่ยงเพื่อนําไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจ
ใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากัน 
อาจพิจารณาปัจจัยอื่นประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้น ๆ 
หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

1. การจดัการตน้เหตขุองความเสี่ยง 
2. ทางเลือกวธิีการจัดการความเสี่ยง 
3. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือก

วิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคํานึงถึง
ต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

ตัวอย่างวธิีการจัดการความเสี่ยง ประกอบดว้ย 
1) ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดําเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดําเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ 
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2) การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการทบยอด 
เป็นต้น 

3) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทําประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 

4) การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ย งของกิจกรรม 
ที่หน่วยงานเห็นว่าควรดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจํากัดที่ ไม่สามารถ
ดําเนินการเองได้หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดําเนินการ 
โดยมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership: PPP) เป็นต้น 

5) ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดําเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

6) ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกําหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 
การแจ้งเตือน และการดําเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ําในเขื่อนมาก
เนื่องจากปริมาณน้ําฝน 

7) การทําแผนฉุกเฉิน การจัดทําแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิด เหตุการณ์ 
ความเสี่ยงขึ้น โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดําเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่  
ไม่สามารถเข้าสถานที่ทํางานได้ 

8) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

การติดตามและทบทวน 
การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตาม
และทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอ ปัจจัยที่ทําให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหรือผลการดําเนินงาน  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง หรือเป็นระยะซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การติดตาม และทบทวนอาจนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
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การสื่อสารและการรายงาน  
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล ( Two – way Communication) 
หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสาร
แบบจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) 
และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) หน่วยงานควรกําหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล 
ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้กํากับดู แล 
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
และทันต่อเวลา การสื่อสารและรายงานต่อผู้กํากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
หน่วยงานอาจพิจารณากําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ     

   

 
 

 ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น ได้มีการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงได้มีการนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย โดยเป็นความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/
โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบด้วย 
 1. ประสิทธิผล (Effetiveness) 
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 3. การมีสว่นร่วม (Participation) 
 4. ความโปร่งใส (Transparency) 
 5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
 6. ภาระรบัผิดชอบ (Accountability) 
 7. นิตธิรรม (Rule of Law) 
 8. การกระจายอาํนาจ (DecentraliZation) 
 9. ความเสมอภาค (Equity) 
 

 หลักประสิทธิผล (Effetiveness) : หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์      
และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงความสามารถ       
เมื่อเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

ความหมายองค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล 
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หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : หมายถึง การบริหารราชการ ตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม  
ให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการและบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  

 หลักความโปร่งใส (Transparency) : หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : หมายถึง การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง/  
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง  
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานกึในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

 หลักนิติธรรม (Rule of Law) : หมายถึง การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ   
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 หลักการกระจายอํานาจ (DecentraliZation) : หมายถึง การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจ รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของส่วนราชการ ทั้งนี้ การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ  
ที่เหมาะสม 

 หลักความเสมอภาค (Equity) : หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายและ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ 
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ตามที่พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จึงได้นําแนวทางดังกล่าวมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิ สภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 เป็นครั้งแรก และดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเรื่อยมา 
จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในส่วนของการดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน สํานักงานได้มี
คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีอํานาจและหน้าที่หลักในการพิจารณาดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
ติดตาม ประเมินผล รายงานความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน และจัดทํา
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561 เสนอต่อเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

ซึ่งในเวลาต่อมา สํานักงานได้พิจารณาแล้วว่าเพ่ือให้การดําเนินการทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความสอดคล้องกันและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงดําเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาขึ้น เพ่ือดําเนินการกํากับดูแลการขับเคลื่อนความเสี่ยง
ของสํานักงาน พร้อมกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกัน  
จากเดิมที่มีการดําเนินการแบบแยกส่วนกัน เพ่ือเป็นการยกระดับแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในจากรูปแบบเดิมที่ดําเนินการในลักษณะแยกส่วนให้มาดําเนินการในลักษณะ
คู่ขนานกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับสํานักงานจําเป็นต้องมีหลักเกณฑ์การประเมิน 
และแนวทางการระบุความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันครอบคลุมองค์ประกอบทุกภารกิจขององค์กร 
เพื่อการแก้ไขความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

โครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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              การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

C H A P T E R  3 

   

 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเป็นไปตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางสากลที่ได้รับการ
ยอมรับในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยแนวทางดังกล่าวมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร เพ่ือให้สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 

3.1 หลกัเกณฑก์ารจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
การวิเคราะห์องค์กรด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้ 

  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) 
หมายถึง ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่ได้เปรียบหรือส่วนที่เข้มแข็งภายในองค์กร ที่สามารถใช้ประโยชน์  
เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร จุดอ่อน (Weakness) 
หมายถึง ข้อเสียเปรียบ ข้อผิดพลาดในองค์กรที่เป็นข้อด้อยหรือเป็นข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ส่งผลท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เช่น ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร 
ด้านบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกฎหมาย  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ได้แก่ โอกาส (Opportunity) 
หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะเกื้อกูลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
และภารกิจขององค์กร หรือสภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป อุปสรรค (Threat) หมายถึง สถานการณ์ 
หรือปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีลักษณะเป็นอุปสรรค ขัดขวาง หรือท าให้เกิดผลเสียหาย 
ผลกระทบในทางลบต่อการบริหารงานขององค์กร การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค เช่น สภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

3.2 นโยบายการยอมรับความเสีย่งระดับองค์กร 
นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นการให้นโยบายเพ่ือให้ทิศทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภายในองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง และได้รับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการฯ  
ผู้บริหารได้ตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินงานขององค์กรมีความเสี่ยงที่อาจท าให้ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  
โดยผู้บริหารท าหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมุ่งมั่นและตั้งใจ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียมั่นใจว่า
องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นที่ตั้ง ( Public 
Interest) ผู้บริหารได้ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

บทท่ี 3 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
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1) ด้านการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไป 

ขององค์กร และยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานมีผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของประชาชน ทั้งนี้ ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
และการพัฒนา 

2) ด้านการทุจริต 
  ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี 

3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  
และยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางส าหรับระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็น
หรือการเก็บสถิติทั่วไป หน่วยงานยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ในการให้บริการประชาชน 

4) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนผู้เสียภาษี ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์กร ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยง
ระดับน้อยเกี่ยวกับความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือเกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเนื้อแท้ 

3.3 การก าหนดประเภทความเสีย่ง (Risk Categories) 
 การก าหนดประเภทความเสี่ยงเป็นกระบวนการระบุและจัดกลุ่มความเสี่ยงที่อาจส่งผล

กระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร (Risk Inventory) โดยหลังจากระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้ว จะมีการ
จัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้ในประเภทเดียวกัน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ  
ได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกด้านของความเสี่ยง 

3.4 การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
  การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการหลังจาก

การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ ซึ่งผลการประเมินสามารถจัดเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ 

1. ยอมรับได ้– ความเสี่ยงถกูควบคมุให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
2. พอใช้ – สามารถลดความเสีย่งไดบ้างสว่น แต่ยังไม่ถงึระดับที่ยอมรับได้ 
3. ต้องปรับปรุง – ไม่สามารถลดหรอืควบคมุความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.5 การจัดการความเสี่ยง 
     การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ตอบสนองต่อความเสี่ยง โดยลดโอกาสหรือผลกระทบ

ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถประเมิน ควบคุม และ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ของแต่ละแนวทาง ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ 4 วิธี ได้แก่ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention)  
เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่มีเนื่องจากต้นทุนการจัดการสูงกว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ 

หรือเป็นความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
2. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  

เป็นการหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือโครงการที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ เช่น  
การยกเลิกหรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของโครงการ 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transference)  
เป็นการโอนความเสี่ยงให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เช่น การท าประกันภัย 

หรือการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
4. การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control)  

เป็นการใช้มาตรการภายในองค์กรหรือแผนรองรับเพื่อควบคุมทั้งโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.6 การติดตามและทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
หลังจากด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว จ าเป็นต้องมีการติดตามและทบทวน

อย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์และประเมินผลมาตรการที่ใช้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ หากพบว่ายังมี  
ความเสี่ยงหลงเหลืออยู่หรือเกิดความเสี่ยงใหม่ จะต้องมีการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3.7 การสือ่สารและการรายงาน 
      การสื่อสารเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน โดยมี

เป้าหมายเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์กร การสื่อสารรวมถึงการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ทางเลือกในการจัดการ 
และแนวทางลดผลกระทบ โดยจะต้องมีการประสานงานและจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุน  
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การติดตามผล และการรายงานผลการด าเนินการให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา วิเคราะห์จากเครื่องมือ SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามกรอบแนวคิด 
McKinsey’s 7S และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามกรอบแนวคิด PESTEL Analysis  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จุดแข็ง (Strengths) 
1. เป็นองค์กรที่มีบทบัญญัติหน้าที่และอ านาจไว้ตามรัฐธรรมนูญ 
2. เป็นองค์กรที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาเพียงองค์กรเดียว 
3. มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือ ท าให้ได้รับการยอมรับจากการประสานความร่วมมือ รวมทั้งมี

เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 
4. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป  
5. บุคลากรมีจิตบริการ ความสามารถ ทักษะ ทุ่มเท อดทนในการให้บริการ 
6. มีข้อมูลเอกสารที่พร้อมใช้งานและเป็นศูนย์รวมข้อมลูด้านนิตบิัญญัตทิี่ส าคัญของประเทศ 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การบริหารจัดการองค์การในภาพรวมของส านักงานฯ ยังไม่สนับสนุนการท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
2. ระบบรักษาความปลอดภัย/สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการท างาน 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่สามารถรองรับการท างานฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างของบุคลากรและอัตราก าลังยังไม่เหมาะสมกับ

ภารกิจที่มีปริมาณมาก 
5. Mind set ของบุคลากรที่ท างานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ขาดบุคลากรด้านงานวิจัยและการ

พัฒนาเชิงวิชาการ 
โอกาส (Opportunities) 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี 

แผนการปฏิรูปประเทศ ระบบราชการ 4.0 นโยบายต่าง ๆ และมาตรฐานสากลที่เกิดขึ้น ท าให้ส่วนราชการ
ต้องท างานอย่างมีระบบ มีทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. การมีรัฐสภาแห่งใหม่ ท าให้มีสถานที่ท างานแห่งเดียว สามารถสร้างระบบเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย ระบบทรัพยากรที่สนับสนุนการท างานอย่างมีคุณภาพ 

3. การท างานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ในการท างานและองค์กร
ได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  

การวิเคราะห์องค์กร  
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4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้เกิดการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือผลักดันการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูปประเทศ
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญได้ดียิ่งขึ้น 

5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์องค์กร 
ทั้งในและต่างประเทศ  

6. มีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่พร้อมให้ความร่วมมือ อาทิ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ได้รับในการบริหารจัดการองค์กร 
3. ความต้องการ/ความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา หรือประชาชนที่มีต่ออ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่งผลต่อภาระงาน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาตนเองในด้านวิชาการได้ดีเท่าที่ควร 
4. สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมีผลกระทบที่รุนแรงอันท าให้มนุษยชาติต้องระมัดระวัง  
5. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แฮกเกอร์ ไวรัส สปายแวร์ 
ความท้าทายท่ีส่งผลกระทบต่อส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการทบทวนแนวทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และก าหนดประเด็นความท้าทาย ดังนี้  
ความท้าทายด้านพันธกิจ  
1. สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
2. ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
3. บริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงสู่ความเป็น Smart Digitalization  
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
1. การปรับเปลี่ยนให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ เป็นระบบราชการ 4.0 
2. การบูรณาการการท างานอย่างเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
3. การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  
ความท้าทายด้านบุคลากร 
1. พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการคิดวิเคราะห์  

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรมีวัฒนธรรมและพฤติกรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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  แนวทางการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นกระบวนการ ท่ีใช้ 
ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อภารกิจของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยได้ก าหนดกิจกรรมเพ่ือเป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
โดยกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการตาม 
กรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีแผนการด าเนินงานดังนี้ 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 
 บรรยายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการบริหารความเสี่ยง  

ตลอดจนแนวทางในการด าเนนิการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
 Workshop ระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
 

o วิเคราะห์และพิจารณาก าหนดความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
o ก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยก าหนดขัน้ตอน ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดจน

ผู้รับผิดชอบ 
o รวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง 
o จัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พร้อมทั้งแจ้งเวียน ผู้บริหาร และหน่วยงานที่

เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ 
o เสนอร่างแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณา 
 

 ประกาศใช้แผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา  
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 - 2570 

 

 ติดตามความกา้วหน้า
การด าเนินงานของ
กิจกรรมควบคุม      

ความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

 รวบรวมและรายงานผล 
การด าเนินงานควบคุม 
ความเสี่ยงแต่ละด้าน 

 

 จัดท าสรปุรายงานผล 
การด าเนินงานความเสี่ยง 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2570 
 

 เผยแพร่ผลรายงาน 
การบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 - 2570 

 ให้ผู้บริหารและบุคลากรรับทราบ  
 

การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
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1. การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
1.1 ความเสี่ยง (Risk)  

หมายถึง โอกาสที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า  
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งในมิติของกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การบริหารเวลา การเงิน และการบริหาร
องค์กร โดยระดับของความเสี่ยงสามารถประเมินได้จากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ของเหตุการณ์นั้น   

ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ความเสี่ยงหมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งในเชิงตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน รวมถึงอาจส่งผลให้แผนงานหรือโครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ   

1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  
หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่เป็นที่มาของความเสี่ยง ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ตามที่ก าหนด โดยในการระบุปัจจัยเสี่ยง จ าเป็นต้องพิจารณาถึง สถานที่ เวลา 
วิธีการ และสาเหตุที่แท้จริงของความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ   

1.3 การระบุความเสี่ยง  
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณา

จากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงผล
การด าเนินงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม   

การระบุปัจจัยเสี่ยงเริ่มต้นจาก การจ าแนกกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานดังกล่าว ทั้งนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น าแนวคิด ธรรมาภิบาล (Good Governance) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้าน เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.4 การค้นหาความเสี่ยง  
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเริ่มจากการพิจารณางานที่อยู่ภายใต้ภารกิจหลักขององค์กร 

พร้อมทั้งระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด โดยสามารถแบ่งประเภทของความเสี่ยงตามแหล่งที่มาได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้   

1) การวิเคราะห์จากภายในองค์กร ได้แก่  
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของส านักเอง (สีเขียว)  
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีหน่วยงานไดก้ าหนด (สีเหลือง) 
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือประสานงานข้ามฝ่าย (สีส้ม) 

2) การวิเคราะห์จากภายนอกองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมาชิกวุฒิสภาหรือหน่วยงานภายนอก (สีแดง) 

กระบวนการพิจารณาความเสี่ยง  
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ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Impact)  

การระบุความเสี่ยงควรเริ่มจากการจ าแนกกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายขององค์กร แล้วจึงพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด ความเสียหาย หรือการ
สูญเสียโอกาส ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงควรเน้นที่ต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือให้สามารถก าหนดมาตรการ
ลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น  
จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ และการสอบถาม เป็นต้น 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก ่ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
โดยผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงจะต้องก าหนดเกณฑข์องหน่วยงานขึ้น 
ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อม
ในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ
หน่วยงานท่ีมีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมี
ขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินท่ีชัดเจนได้ กใ็ห้ก าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ 
ซึ่งได้พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) และความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
(Impact) ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood)  

ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) 
จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุม     
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง
ภายใตง้บประมาณ ก าลังคน หรือเวลาท่ีมีจ ากัดโดยอาศัยเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว้ข้างตน    

3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

มี 5 ระดับ ได้แก ่ สูงมาก  สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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4. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทสมัยใหม่ไม่เพียงแต่พิจารณาโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยง แต่ยังรวมไปถึงการพิจารณาแนวโน้มที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สถานการณ์เศรษฐกิจ และปัจจัยทางสังคม ซึ่งทั้งหมดนี้
สามารถส่งผลต่อโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงได้ 

1) การพิจารณาโอกาส/ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  
ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Empirical Data) และการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) จะช่วยให้การประเมิน 
มีความแม่นย าและเป็นระบบมากขึ้น เพ่ือคาดการณ์โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ได้อย่างละเอียด  
และน ามาพิจารณาว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใดตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

2) การพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
นอกจากการพิจารณาโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดแล้ว ยังต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น ความเสียหายทางการเงินแล้ว การบาดเจ็บหรือการสูญเสียชีวิตของประชาชน 
การท าลายภาพลักษณ์ขององค์กร รวมไปถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถใช้เทคนิค
การวิเคราะห์หลายมิติ (Multi - Dimensional Analysis) เพ่ือให้ได้การประเมินผลกระทบที่ครอบคลุม
และมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด 

 
 

 

 

ระดับโอกาส ระดับค่าคะแนน ความหมาย 

ต่ ามาก 1 เกิดข้ึนไดย้าก 

ต่ า 2 เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง 

ปานกลาง 3 เกิดข้ึนบ้าง 

สูง 4 เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

สูงมาก 5 เกิดข้ึนเป็นประจ า 

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 
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ระดับผลกระทบ ระดับค่าคะแนน ความหมาย 

ต่ ามาก 1 น้อยมาก 

ต่ า 2 น้อย 

ปานกลาง 3 ปานกลาง 

สูง 4 รุนแรง 

สูงมาก 5 รุนแรงมาก 

 
การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จะด าเนินการโดยน าคะแนนระดับโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสี่ยงคูณด้วยคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ และพิจารณาคะแนนความเสี่ยง 
ท่ีค านวณได้ว่าอยูใ่นระดับความเสี่ยงใด ดังนี้ 

ตารางแสดงตัวอย่างการค านวณระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับโอกาสทีจ่ะ
เกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความเสีย่ง 
(Degree of Risk) 

A 3 4 3 X 4 = 12 

B 2 4 2 X 4 = 8 

C 5 3 5 X 3 = 15 

D 4 2 4 X 2 = 8 

 
5. การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลต่อ  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง      
ท่ีส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส 
ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินได้ตามตาราง 
การประเมินความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความเสี่ยง         
ท่ีมีระดับสูงมาก และสูง มาจัดท าแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 

ระดับผลกระทบ (Impact) 
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ทั้งนี้ การจัดล าดับความเสี่ยงในปัจจุบันมีการพัฒนา โดยจะประเมินจากความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในมิติที่หลากหลาย เช่น 

1) การพิจารณาปัจจัยภายนอก (External Factors)  
จะมีการพิจารณาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อความเสี่ยง เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การเมืองโลก ที่อาจส่งผลให้ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
เกิดความรุนแรงหรือมีความถี่เพิ่มขึ้น 

2) การใช้เครื่องมือเทคโนโลยี (Technology Tools)  
เป็นการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์การประเมินความเสี่ยงและการจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation Tools) จะช่วยให้การจัดล าดับความเสี่ยงมีความแม่นย า และสามารถแสดงผลในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายมากขึ้น เช่น การใช้กราฟ 3D หรือ Heatmap ในการแสดงระดับความเสี่ยง 

3) การพิจารณาความเสี่ยงที่ซับซ้อน (Complex Risks)  
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย เช่น ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีหรือการพัฒนาอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น  
โดยอาจใช้วิธีการเชิงสถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์การเชื่อมโยง (Correlation Analysis) เพื่อประเมินผล
กระทบจากความเสี่ยงที่มีลักษณะซับซ้อน 

 

6. การก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)  
ได้จากการพิจารณาจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ 
(Risk Appetite Boundary) ดังนี้  

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ
(Likelihood x Impact)   

ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนท่ีเป็น 5 ส่วน (5 Quadrant)       
ใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 

ทั้งนี้ การก าหนดแผนภูมิความเสี่ยงในปัจจุบันจะต้องพิจารณาทั้งความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูง
และผลกระทบที่รุนแรง รวมทั้งก าหนดขอบเขตความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) 
ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงควรใช้แนวทางการวิเคราะห์ที่ยืดหยุ่นและตอบสนองได้ดีต่ อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยค านึงถึง 

1) การประเมินความเสี่ยงแบบรวมทุกมิติ (Holistic Risk Assessment) คือ การพิจารณา
ความเสี่ยงในทุกมิติ ไม่เพียงแต่ทางการเงิน แต่รวมถึงความเสี่ยงทางสังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
การวิเคราะห์ในหลายมิติจะช่วยให้ได้แผนภูมิความเสี่ยงที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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2) การใช้เทคโนโลยีใหม่ (Emerging Technologies) เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท านายและจ าลองผลกระทบของความเสี่ยงที่มีความซับซ้อน
และคาดการณ์ได้ยาก 

3) การพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ต้องก าหนดขอบเขตของความเสี่ยง
ที่สามารถยอมรับได้ โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินการตามภารกิจของ
องค์กร การก าหนด Risk Appetite จะช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและการตัดสินใจ
ในการจัดการความเสี่ยง 

 
 

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง 

ระดับคะแนน ระดับความเสีย่ง ความหมาย ระดับส ี

17 - 25 สูงมาก 
ระดับความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถยอมรับได้  

จ าเป็นต้องเร่งรัดการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี

 

10 - 16 สูง 
ระดับความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถยอมรับได้  
โดยต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 
 

5 - 9 ปานกลาง 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้ 

แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง 
ไปอยู่ระดับทีย่อมรับไม่ได้ 

 

3 - 4 น้อย 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้ 

โดยใช้วิธีควบคุมปกติ 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานทีก่ าหนด 

 

1 - 2 น้อยมาก 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้บริหารจัดการโดยใช้

วิธีการติดตามระดับความเสี่ยง  
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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        ผลกระทบ 

โอกาส 
น้อยมาก 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูงมาก 
5 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 
5 

5 10 15 20 25 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
4 

4 8 12 16 20 

เกิดขึ้นบ้าง 
3 

3 6 9 12 15 

เกิดขึ้นน้อย 
2 

2 4 6 8 10 

เกิดขึ้นยาก 
1 

1 2 3 4 5 

 
7. เกณฑ์ความเสี่ยง (Risk Level) 
 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน วิธีการจัดการความเสีย่ง 

สูงมาก 17 - 25 ถ่ายโอนความเสี่ยง/มีแผนลดและประเมินซ้ า 

สูง 10 - 16 การควบคุมความสูญเสีย/มีแผนลดความเสีย่ง 

ปานกลาง 5 - 9 การควบคุมเพื่อป้องกัน/มีแผนป้องกันความเสี่ยง 

น้อย 3 - 4 การรับความเสี่ยงไว้เอง 
/ยอมรับความเสี่ยงแต่มีการควบคุมความเสี่ยง 

น้อยมาก 1 - 2 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง/ยอมรับความเสี่ยง 

 
8. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Plan) 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันต้องใช้กระบวนการที่ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยเน้นการลดความเสี่ยงทั้งในด้านโอกาสและผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
พิจารณาดังนี้ 

1) การใช้กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่หลากหลาย (Diverse Risk Management 
Strategies) เช่น การลดความเสี่ยง (Risk Reduction), การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance), 
การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention), และการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) จะช่วยให้
สามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ 
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2) การตั้งค่าเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Objectives)         
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการลดความเสี่ยง เช่น การลดอัตราความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้  
ในระยะเวลา 1 ปี หรือการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความเสี่ยง 

3) การประเมินและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงต้องมีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที โดยใช้ข้อมูลและผลการติดตามผลจากการบริหารความเสีย่ง
ที่ผ่านมา 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
สามารถก าหนด กลยุทธ์ มาตรการ และแผนงาน เพ่ือน าไปใช้ในทุกหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง ลดความรุนแรงของผลกระทบ และก าหนดแนวทาง  
การรับมือความเสี่ยงให้เหมาะสม ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงนี้ครอบคลุมถึงโครงการหรือกิจกรรม 
ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง หรือมีมาตรการเดิมที่ไม่เพียงพอ โดยการก าหนดแนวทางจัดการ
ความเสี่ยงให้เป็นระบบและสามารถปฏิบัติได้จริง   

โดยมีเป้าหมายของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง คือ  
1) ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ผ่านการควบคุมเชิงรุกและการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง   
2) ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น   
3) เปลี่ยนแปลงผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท

ขององค์กร โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่าของมาตรการที่น ามาใช้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับของความเสี่ยง   
กลยุทธ์ท่ีใชส้ าหรับจัดการแต่ละความเสี่ยง 
1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)   

การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงโดยการ ยุติ เปลี่ยนแปลง หรือละเว้นการด าเนินการ
ที่อาจน าไปสู่เหตุการณ์ความเสี่ยง   

2) การควบคุมความสูญเสีย (Loss Control)   
การลดระดับของความเสี่ยงโดยปรับปรุงกระบวนการ เพิ่มมาตรการป้องกัน และลดโอกาส

ท่ีความเสี่ยงจะเกิดขึ้น   
3) การรับความเสี่ยงไว้เอง (Risk Retention)   

การด าเนินการในกรณีที่หากการจัดการความเสี่ยงมีต้นทุนสูงเกินกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
องค์กรอาจเลือกยอมรับความเสี่ยง ทั้งนี้จะต้องมีมาตรการติดตามและรองรับเพ่ือจ ากัดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น   

4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer)   
การลดภาระความเสี่ยงโดยการโอนความรับผิดชอบให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่น เช่น การท า

ประกันภัย หรือการให้บุคคลภายนอกรับผิดชอบบางส่วนของความเสี่ยง   
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การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและ
ควบคุมความเสี่ยงท่ีสูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้น ให้ลดลง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถ
ปฏิบัติได้จริงและให้สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ พิจารณาถึงความคุ้มค่า
ในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีต้องใช้ลงทุนในการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์   
ท่ีจะได้รับด้วย 

9. การรายงานและติดตามผล (Risk Monitoring) 
จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงาน 

ไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมี เป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและ 
ความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้มีการด าเนินการ
ไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด มีประสิทธิภาพดีก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด
ควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
ทั้งนี้ กระบวนการสอบทานหน่วยงานอาจก าหนดข้อมูลท่ีต้องติดตาม หรืออาจท า Check List การติดตาม 
พร้อมทั้งก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลา  
ท่ีก าหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นตน้ 

2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

10. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
คณะท างานจัดท าระบบการจัดการความเสี่ยงจะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผล      

การบริหารความเสี่ยงประจ าปตี่อคณะกรรมการหรือผู้บริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เพ่ือให้มั่นใจว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ     
ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ท่ีด าเนินการ
สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการ
หรือตัวควบคุมอื่นเพ่ิมเติม เพื่อให้ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยูใ่นระดับ
ท่ียอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 

11. การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Review) 
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยง

ในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
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              ความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

C H A P T E R  4 
 

 

จากการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งได้ข้อมูลจากการ
จัดโครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมีการบรรยายเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางในการด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง และการ Workshop ซึ่งได้มีการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง      
มีการก าหนดค่าความเสี่ยงและเรียงล าดับในเหตุการณ์ความเสี่ยง และการคัดเลือกเหตุการณ์ความเสี่ยง
ที่ส าคัญ เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดการตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) นั้น 

ทั้งน้ี ส ำนักเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้พิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่มีโอกำสเกิดขึ้น 
รวมถึงผลกระทบจำกควำมเสี่ยงน้ัน ๆ และได้น ำข้อมูลในกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ มำด ำเนินกำรระบุ
ควำมเสี่ยง หรือค้นหำควำมเสี่ยงด้วยวิธีกำรระดมควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องผ่ำนกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือค้นหำและประเมินควำมเสี่ยง พร้อมทั้งคัดเลือกกระบวนงำน/งำนในภำรกิจ 
ที่มีโอกำส/ควำมเสี่ยงต่อองค์กรตำมกรอบกำรประเมินควำมเสี่ยง โดยสำมำรถคัดเลือกควำมเสี่ยง    
ที่น ำมำก ำหนดไว้เป็นควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
จ ำนวน 7 ประเด็นควำมเสี่ยง ดังตำรำงควำมเสี่ยงต่อไปน้ี 

ตำรำงระบุควำมเสีย่ง (Event Identification) 

ควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) จ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่  

1 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 1 : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ไม่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

ควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O)  จ านวน 4 ความเสี่ยง ได้แก่ 

2 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 2 : การเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ความไม่สงบ อันส่งผลกระทบ 
ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

3 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 3 : ความไม่พร้อมในการปรับตัวเพ่ือการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

4 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 4 : ความขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอินเตอร์เน็ต    
ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

5 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 5 : ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber-Attack) 

บทท่ี 4 
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ควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F)  จ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่  
6 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 6 : ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ  

หรือการจัดซื้อจัดจ้าง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ (Compliance Risk : C)   
จ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่  

7 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 7 : ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ที่ก าหนดไว้ หรือไม่เป็นตามมาตรฐานขั้นตอนและกรอบระยะเวลา 

 

 

จากการวิเคราะห์และพิจารณาระบุความเสี่ยง (Event Identification) แล้ว จึงด าเนินการ
พิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อย
เพียงใด และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด 
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ต่อมาจึงได้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด  เพ่ือจะได้น าไปพิจารณา 
จัดระดับความส าคัญของระดับความเสี่ยง (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood x Impact)) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile  
แบ่งพ้ืนที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) แสดงสถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยสัญลักษณ์สีไฟ เขียวเข้ม  
เขียว เหลือง ส้ม แดง โดยมีรายละเอียดตามตารางสถานะความเสี่ยง 

ทั้งนี้ เมื่อได้มีการวิเคราะห์สถานะความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงแล้ว จะได้น าไปด าเนินการ
ก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งจะมีการก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง 
ระยะเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ ของความเสี่ยงทั้ง 7 ความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงแสดงสถำนะควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

ควำมเสี่ยง โอกำส ผลกระทบ 
ระดับ

ควำมเสี่ยง 
สถำนะ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 1 : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ไม่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

3 4 12 เสี่ยงสูง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk: O)   
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 2 : การเกิดสภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ความไม่สงบ อันส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน 
และประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

2 5 10 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 3 : ความไม่พร้อมในการปรับตัว
เพ่ือการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 3 4 12 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 4 : ความขัดข้องของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอินเตอร์เน็ต  
ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานภายใน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2 5 10 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 5 : ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber-Attack) 2 5 10 เสี่ยงสูง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F)   
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 6 : ความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
หรือการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 5 5 ปำนกลำง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ (Compliance Risk : C)   

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 7 : การปฏิบัติงานซึ่งไม่เป็นไป 
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ที่ก าหนดไว้  
หรือไม่เป็นตามมาตรฐานขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลา 

2 5 10 เสี่ยงสูง 

 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

1. การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ
ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
ไม่สามารถด าเนินการ
ได้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic 
Risk : S) 

เนื่องด้วย สภาพปัจจุบัน
สภาวะทางการเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี      
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และมีความผันผวนเป็นอันมาก 
ซ่ึงอาจส่งผลให้ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไม่สามารถ
ขับเคลื่อนแผนงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ ที่จะ
สนับสนุนและผลักดัน
ความส าเร็จไปสู่เป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    
ในการบรรลุวิสัยทัศน์ คือ   
“มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในการ
สนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
เพ่ือประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชน” 

3 4 12 
 
 

เสี่ยง
สูง 

1. มีการวางแผนการด าเนิน
โครงการ หรือกิจกรรม   
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีการติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น    
โดยการคาดการณ์ความเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบต่อแผนงาน/
เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด/
ผลผลิต/ผลลัพธ์/งบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
3. มีระบบส าหรับการติดตาม
แผนงาน/โครงการที่สามารถ
ประมวลผลการติดตาม      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง   
ในการแก้ไขปัญหา 
4. มีการเปรียบเทียบผล    
การด าเนินการและ
แผนปฏิบัติราชการว่าเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

1. มีแผนการด าเนินโครงการ 
หรือกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบส าหรับการติดตาม
แผนงาน/โครงการที่สามารถ
ประมวลผลการติดตาม        
ที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีรายงานเปรียบเทียบ    
ผลการด าเนินการและ
แผนปฏิบัติราชการว่าเป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
4. มีแผนงานหรือแนวทาง
ป้องกัน รวมถึงแนวทาง        
ในการแก้ไขปัญหา ในกรณีท่ี 
หากผลการด าเนินการ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
5. มีรายงานการแก้ไขปัญหา 
กรณีผลการด าเนินการ       
ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้     
ในแผนปฏิบัติราชการ  
(ถ้ามี) 

1. ส านัก
นโยบาย
และแผน 

2. ทุกส านัก 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

2. การเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ความ    
ไม่สงบ อันส่งผลกระทบ
ต่อส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ผู้รับบริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้ติดต่อ
ราชการ 

ความเสี่ยง
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
Risk: O)   

สภาวะวิกฤตหรือความไม่สงบ 
เป็นสิ่งที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
การกระท าของมนุษย์ อาทิ 
การจลาจล หรือการก่อร้าย 
หรือเกดิจากธรรมชาติ อาทิ 
น้ าท่วม หรือแผ่นดินไหว    
ซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแล้ว 
มีผลกระทบสูงมากต่อความ 
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย 
เสรีภาพ และทรัพย์สิน 
หรือความเชื่อมั่นต่อส านักงาน 
ทั้งนี้ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ยังส่งผลต่อการหยุดชะงัก       
ในการปฏิบัติงาน 
หรือไม่สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการ
ต้องเสียโอกาส เสียเวลาและ
งบประมาณ อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายในภาพรวมได้  

2 5 10 
 
 

เสี่ยง
สูง 

1. มีการก าหนดมาตรการ
เกี่ยวกับอาคาร สถานที่และ
วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อาทิ มีการ
ตรวจสอบสัญญาณเตือนภัย 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด      
ให้เหมาะสมและใช้งาน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ส ารวจงานระบบไฟฟ้าภายใน
อาคาร และภายนอกอาคาร 
ปั๊มน้ า อุปกรณ์ไฟฟ้า สายไฟ 
อุปกรณ์ IT อุปกรณ์สื่อสาร 
พร้อมทั้งบ ารุงรักษา 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิง 
เครื่องตรวจ อาวุธ อุปกรณ์
ปฐมพยาบาล ให้มีความพร้อม
อย่างเพียงพอ 
 

1. มีมาตรการเกี่ยวกับอาคาร 
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
2. มีแผน มาตรการ  
หรือแนวทางในการฟ้ืนฟู 
หากเกิดสภาวะวิกฤต 
หรือความไม่สงบ 
3. มีแผน BCM หรือแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวมถึงแผนอื่น ๆ     
ที่เก่ียวข้อง อาทิ แผนเผชิญ
เหตุ หรือแผนที่เกี่ยวข้องกับ
อาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ตลอดจน แผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
และข้อมูลที่ส าคัญ 
 

1. ส านัก
บริหารงาน
กลาง 
(กลุ่มงาน
อาคารและ
สถานที่) 
2. ทุกส านัก 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

      2. มีการก าหนดแผน 
มาตรการ หรือแนวทาง       
ในการฟื้นฟูหากเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือความไม่สงบ
เกิดข้ึนภายในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
3. มีการจัดท าแผน BCM 
หรือแผนบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับส านักงานสามารถ
ด าเนินการ หรือปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
4. จัดให้มีการซักซ้อมและ
เสริมสร้างทักษะด้านการ
รักษาความปลอดภัย 
หรือซักซ้อมการปฏิบัติตาม
แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
แผนเผชิญเหตุ หรือแผน
ป้องกันและรับมือกรณีเกิด 
เหตุวิกฤต พร้อมทั้งซักซ้อม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องแม้จะเกิดเหตุวิกฤตขึ้น 

4. มีการซักซ้อมและ
เสริมสร้างทักษะด้านการ
รักษาความปลอดภัย 
หรือซักซ้อมการปฏิบัติตาม
แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน    
แผนเผชิญเหตุ หรือแผนป้องกนั
และรบัมือกรณีเกิดเหตุวิกฤต 
พร้อมทั้งซักซ้อมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องแม้จะ  
เกิดเหตุวิกฤตขึ้น 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

3. ความไม่พร้อม 
ในการปรับตัวเพื่อการ
ท างานร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ความเสี่ยง
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation
al Risk: O)   

ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI  
เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว และได้เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการท างาน 
ในทุกระดับ ดังนั้น หากองค์กร
ขาดการวางแผนล่วงหน้า  
ไม่สามารถเตรียมการ  
และวางแผนส าหรับการ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  
จะท าให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จาก AI ได้อย่าง
เต็มที่ ขาดโอกาสในการ
พัฒนาขีดศักยภาพ และ
ความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร โดยแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  
1. ความเสี่ยงจากโครงสร้าง 
(Infrastructure Risk)  
เป็นความเสี่ยงจากการ 

3 4 12 
 
 

เสี่ยง
สูง 

ด้านโครงสร้าง 
1. มีการประเมินโครงสร้าง
พ้ืนฐานในปัจจุบัน และท า
การปรับปรุงให้รองรับการใช้งาน 
AI ได้อย่างมีระสิทธิภาพ 
2. จัดหาเครื่องมือและระบบ
ที่สามารถรองรับการ
ประมวลผล AI ได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น GPU, Cloud 
Computing, ระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
3. มีการทดสอบความพร้อม
ของระบบและการท า Load 
Testing ก่อนการใช้งานจริง 
ด้านข้อมูล 
1. มีการก าหนดแนวทาง 
การจัดการข้อมูล (Data 
Governance) เพ่ือให้แน่ใจ 
 

ด้านโครงสร้าง 
1. ระดับความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับ 
การใช้งาน AI เช่น จ านวน
เครื่องมือ สัญญาณการ
เชื่อมต่อ หรือความเร็วในการ
ประมวลผล 
2. ระยะเวลาในการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านข้อมูล 
1. มีแนวทางการจัดการข้อมูล 
(Data Governance)  
2. ระดับความพร้อมของ
ระบบในการปกป้องข้อมูล  
3. อัตราการตรวจพบ
ข้อผิดพลาดในข้อมูล  
หรือการปฏิบัติตามข้อก าหนด
ทางกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูล 
 

1. ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

2. ส านัก
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

3. ส านัก 
ที่เก่ียวข้อง 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

  ขาดโครงสร้างของระบบที่ดี
หรือเทคโนโลยีที่ไม่สามารถ
รองรับการใช้งาน AI ได้อย่าง
เต็มศักยภาพ อันได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือ
ระบบเครือข่าย ที่ยังไม่มีความ
พร้อมเพียงพอ ซึ่งอาจท าให้
การน า AI มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่สมบูรณ์  
ท าให้ไม่ได้รับประสิทธิภาพ
สูงสุด 
2. ความเสี่ยงจากข้อมูล 
(Data Risk) เป็นความเสี่ยง
จากการจัดการข้อมูล 
ไม่เพียงพอ หรือข้อมูล 
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่
ได้รับการปกป้อง 
อาจท าให้ AI ตัดสินใจ 

   ว่าข้อมูลที่ใช้มีความถูกต้อง, 
ครบถ้วน และปลอดภัย 
2. มีการใช้ระบบที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล (Data Validation 
Tools) เกี่ยวกับ AI ในองค์กร 
3. มีการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อก าหนด 
ทางกฎหมายและมาตรฐาน
การปกป้องข้อมูล อาทิ 
General Data Protection 
Regulation หรือ GDPR) 
4. การส ารองข้อมูล 
(Backup) และการเข้ารหัส
ข้อมูล (Encryption) 
ด้านบุคลากร 
1. มีการอบรมและพัฒนา
ทักษะด้าน AI ให้กับบุคลากร 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล   
ด้านบุคลากร 
1. จ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมและพัฒนาเกี่ยวกับ AI 
2. ผลการทดสอบทักษะด้าน 
AI ของบุคลากร 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการใช้งาน AI หลังการ
อบรม 
4. ระดับการน า AI มาใช้ใน
โครงการต่าง ๆ ขององค์กร 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

  ผิดพลาด หรือท างานได้ไม่ดี 
รวมถึงการใช้ข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อนที่อาจละเมิด
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
3. ความเสี่ยงจากความ 
ไม่พร้อมของบุคลากร 
(Human Resource Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากการ 
ขาดความรู้และทักษะของ
บุคลากรในการใช้ AI บุคลากร
ที่ไม่มีทักษะที่เพียงพอในการ
ใช้งาน AI อาจท าให้การ
ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือการน า AI  
มาใช้ไม่ได้ผลตามที่องค์กร
คาดหวัง 

   2. มีการสร้างทีมงานที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้าน AI  
3. มีการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

4. ความขัดข้องของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน
ภายในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  

ความเสี่ยง
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
Risk: O)   

เนื่องจากส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่และการ
ท างานในเกือบทุกมิติ ดังนั้น 
หากระบบดังกล่าวเกิดการ
ช ารุด เสียหาย เกิดการติดขัด 
หรือหยุดชะงัก ไม่ว่าจะด้วย
สาเหตุใดก็ตาม ก็จะส่งผล
กระทบอย่างสูง ต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงานได้  
 
 

2 5 10 
 
 

เสี่ยง
สูง 

1. มีการก าหนดมาตรการ
ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่น มีแผนการบ ารุงรักษา
ระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านักงานเพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการช ารุดบกพร่อง
ของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
หรือสายไฟฟ้า/สายสัญญาณ  
2. มีแผนการด าเนินการ
ตรวจสอบระบบเครือข่าย
การสื่อสารหลักเพ่ือลด 
ความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
และอินทราเน็ตขัดข้อง 
รวมถึงการป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูลส่วนบุคคล  
3. จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
วัสดุ อุปกรณ์ และการส ารอง

1. มีมาตรการด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  
2. มีแผนการด าเนินการ
ตรวจสอบระบบเครือข่าย 
การสื่อสาร  
3. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ วัสดุ 
อุปกรณ์ และการส ารองข้อมูล 
เพ่ือป้องกันความเสียหาย  
ที่อาจเกิดข้ึน  

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล เพ่ือป้องกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น เช่น 
External Hard disk USB 
Flash Drive หรือติดตั้ง  
ระบบส ารองข้อมูลอื่น ๆ  
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

5. ภัยคุกคามด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cyber-Attack)  

ความเสี่ยง
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
Risk: O)   

เหตุการณ์หรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นภัยคุกคาม   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
อันส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา อาทิ  
1. การถูกมัลแวร์ (Malware) 
หรือไวรัส ท าลายฐานข้อมูล/
โปรแกรม การใช้งาน/
ระบบปฏิบัติการ  
2. การถูกเจาะหรือลักลอบ 
(Hack) เข้าระบบฐานข้อมูล
จากบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
ซึ่งอาจถูกขโมยข้อมูลที่ส าคัญ 
ข้อมูลที่ส าคัญสูญหาย  
หรือข้อมูลที่เป็นความลับ 
ถูกน าไปเผยแพร่ 

2 5 10 
 
 

เสี่ยง
สูง 

1. มีการก าหนดแผนการและ
แนวทาง ตลอดจนมีการ
ติดตามเฝ้าระวังและตรวจจับ
เหตุการณ์ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
(Detect) ที่เกิดขึ้นจาก 
ทั้งภายในและภายนอก 
2. มีการก าหนดมาตรการ
รองรับเมื่อมีการตรวจพบ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Response) เช่น ก าหนด
มาตรการ และกระบวนการ
รับมือภัยคุกคามไซเบอร์ 
ที่ทันท่วงที ร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับ
แผนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ 
3. มีการก าหนดมาตรการ   
ในการรักษาและฟ้ืนฟูความ
เสียหายที่เกิดจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Recovery) 

1. มีแผนการ แนวทาง และ   
มีการติดตามเฝ้าระวังและ
ตรวจจับเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
(Detect)  
2. มีมาตรการรองรับเมื่อมี
การตรวจพบภัยคุกคาม     
ทางไซเบอร์ (Response)  
3. มีมาตรการในการรักษา
และฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิด
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Recovery)  
4. มีมาตรการก าหนด 
ชั้นความลับของข้อมูลและ  
การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ 
 

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

เช่น มีแผนการกู้คืนระบบ 
ทั้งระหว่างเกิดเหตุและหลัง
เกิดเหตุภัยคกุคาม มีการ
สื่อสารให้ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบภายในองค์กร
ให้ทราบถึงกระบวนการกู้คืน
ข้อมูลหลังเกิดเหตุภัยคุกคาม       
ไซเบอร์ 
4. มีมาตรการก าหนด 
ชั้นความลับของข้อมูลและ
การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

6. ความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน การบัญชี  
การพัสดุ หรือ  
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 
(Financial 
Risk : F)   

กระบวนการด้านการเงิน   
การบัญชี การพัสดุ  
หรือการจัดซื้อจัดจ้าง  
เป็นกระบวนการส าคัญในการ
ด าเนินการภารกิจ 
และด าเนินการต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ของส านักงาน การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากหากมีการด าเนินการ
ใดก็ตามที่ไม่เป็นไปหรือไม่
ถูกต้องตามระเบียบแล้ว  
อาจท าให้เกิดปัญหาได้ ทั้งนี้ 
ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้จากการที่
บุคลากรยังมีความรู้/ความเข้าใจ
ไม่เพียงพอในระเบียบที่
เกีย่วข้อง ซึ่งส่งผลให้มีความ
ผิดพลาด จนน าไปสู่ผลกระทบ
ที่ตามมาซึ่งอาจร้ายแรงถึงขั้น
ถูกร้องเรียน หรือฟ้องร้องได้ 

1 5 5 
 
 

ปาน
กลาง 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐาน/
หลักเกณฑ์/ระเบียบ       
ด้านการเงิน การบัญชี      
การพัสดุ หรือการจัดซื้อ   
จัดจ้างให้กับบุคลากรอย่าง
ทั่วถึง 
2. ควบคุม ก ากับ ดูแล      
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ  
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน/หลักเกณฑ์/
ระเบียบ เคร่งครัด 
 

1. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับ  
การปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงิน 
การบัญชี การพัสดุ หรือ    
การจัดซื้อจัดจ้าง มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
มาตรฐาน/หลักเกณฑ์/
ระเบียบ  
2. มีแนวทาง หรือมาตรการ   
ในการควบคุม ก ากับ ดูแล   
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ        
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน/หลักเกณฑ์/
ระเบียบ เคร่งครัด 
3. การด าเนินการด้านการเงิน 
การบัญชี การพัสดุ หรือ  
การจัดซื้อจัดจ้าง มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนตามมาตรฐาน/
หลักเกณฑ์/ระเบียบ  
โดยปราศจากข้อผิดพลาด        
ถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้อง 

1. ส านัก
การคลังและ
งบประมาณ 
2. ส านัก
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

3. ส านัก 
ที่เก่ียวข้อง 

 

         SENATE RISK M
ANAGEM

ENT 68 – 70    58  



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

7. ความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน 
อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/
กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 
หรือไม่เป็นตาม
มาตรฐานขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลา 

ความเสี่ยง
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับ  
ต่าง ๆ 
(Compliance 
Risk : C)   

การด าเนินการใด ๆ ในระบบ
ราชการจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ  
หรือมาตรฐานขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน      
ซึ่งหากเกิดความผิดพลาด 
อาจท าให้เกิดปัญหาขึ้น      
ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบโดยตรง
ต่อการปฏิบัติงานเอง 
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ ในกรณีร้ายแรง
อาจส่งผลกระทบต่อ
พันธมิตร/ภาคี เครือข่าย
ภายนอก หรือขัดต่อ
กฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ     
ซึ่งอาจเกิดปัญหาในการ      
ถูกร้องเรียน หรือฟ้องร้อง 
จนสร้างความเสียหายให้แก่
องค์กรได้ 

2 5 10 
 
 

เสี่ยง
สูง 

1. มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ หรือมาตรฐาน
ขั้นตอนที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ครอบคลุม และมีความเป็น
ปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการสื่อสาร  
ท าความเข้าใจกฎหมาย/
กฎระเบียบ หรือมาตรฐาน
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ  
3. มีการอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจกฎหมาย/
กฎระเบียบ หรือมาตรฐาน
ขั้นตอนที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ 
4. ก าหนดให้มมีาตรการ
รองรับกรณีท่ีส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา/เจ้าหน้าที่
ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้อง
ด าเนินคดี 

1. มีคู่มือการปฏิบัติงาน   
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
หรือมาตรฐานขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลา 
2. มีการสื่อสารท าความเข้าใจ
กฎหมาย/กฎระเบียบ หรือ 
มาตรฐานขั้นตอน  
3. มีการอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมาย/กฎระเบียบ 
หรือมาตรฐานขั้นตอน        
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน      
มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย/
กฎระเบียบ หรือมาตรฐาน
ขั้นตอนในการท างาน 
5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ          
ที่ก าหนดไว้ และเป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลา โดยปราศจาก
ข้อผิดพลาด การถูกร้องเรียน 
หรือถูกฟ้องร้อง 

1. ส านัก
การคลังและ
งบประมาณ 
2. ส านัก
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

3. ทุกส านัก 
 

         SENATE RISK M
ANAGEM

ENT 68 – 70    59  



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

มาตรการ 
ตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 

 6. มีมาตรการรองรับกรณีท่ี
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา/
เจ้าหน้าที่ถูกร้องเรียน 
หรือถูกฟ้องด าเนินคดี 
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ภาคผนวก  
ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ 
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