
ประกาศสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
--------------------------------------------------------- 

       เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง นโยบาย  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่มีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ
และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) รวมทั้งเป็นเครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได้นำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชเ้ป็นแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอันประกอบด้วยหลักการสำคัญ ๑๐ หลักการ ดังนี้ 

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง  
กับส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์  
ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากร 
ทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
ตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื ่อมั ่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ 
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

๔. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง  
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

๕. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

๖. หลักการ... 
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๖. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

๗. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น ๆ และภาคประชาชนดำเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๙. หลักความเสมอภาพ (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและไดร้ับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไมม่ี
การแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ  

๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ 
โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่า เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงขอประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้   

๑. ด้านการสรรหา 
๑.๑ แจ้งสำนักบริหารงานกลางเพื ่อสรรหาบรรจุแต่งตั ้งบุคลากรแทนตำแหน่งที ่ว่าง  

เพื่อปฏิบัติภารกิจของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๒ จัดทำแผนอัตรากำลัง เพื่อใช้ในการกำหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังเพื่อรองรับ

ต่อภารกิจของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงตามการบริหารจัดการของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

๒. ด้านการพัฒนา  
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อม 

ของข้าราชการเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทั้งในด้านวิชาการและการให้บริการ พัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือรองรับภารกิจสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีแนวทางดังนี้ 

๒.๑ จัดให้มีการอบรมทางวิชาการเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสำนกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๒.๒ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยการอบรมกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 

๓. ด้านการใช้... 
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๓. ด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล 
  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมอบหมายให้ท ุกกลุ ่มงานร่วมมือกัน 

ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้เป็นระบบ ควบคุม กำกับ ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญและประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภาโดยเคร่งครัด 

๔. ด้านการพัฒนา  
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสำนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สร้างนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนา
องค์ความรู้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่      กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๙ 

        (นางทตุิยาพร  ทวนทอง) 
     ผูอ้ำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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