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  รายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
กับหน่วยงานภายนอกของส านักก ากับและตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้น ตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส าหรับส านัก 
/กลุ่มตรวจสอบภายใน ในกิจกรรมล าดับที่ ๖ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการรวบรวมผลการด าเนิน 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ กับหน่วยงานภายนอกของส านักก ากบั 
และตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยเป็นการรวบรวมกิจกรรมพร้อมภาพประกอบ 
กระบวนการด าเนินงาน และสรุปผลองค์ความรูท้ี่ไดจ้ากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้วมถึงการน ามาปรบัใช้ใน
ส านักก ากับและตรวจสอบ คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสของส านักก ากับและตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
ทั้งนี้  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการด าเนินกิจกรรมและผลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะเป็น 
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนมาตรฐานสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นของส านักก ากับและ
ตรวจสอบและของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONGฯ  
ส านักก ากับและตรวจสอบ  

กุมภาพันธ ์๒๕๖๙ 



สำรบัญ 
 

 หน้ำ 
  

ค ำน ำ ก 

สำรบัญ ข 

รำยงำนสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
กับหน่วยงำนภำยนอกของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ   
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑ 

 กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์  กระทรวงสำธำรณสขุ  

- ข้อมูลหนว่ยงาน ๑ 

- เส้นทางสูก่ารเป็นองคก์รคุณธรรมตน้แบบโดดเด่น ๒ 

- การน ามาปรับใชก้ับส านักก ากับและตรวจสอบ ๕ 

 กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  

- ข้อมูลหนว่ยงาน ๖ 

- การก ากับดูแลกิจการที่ดขีอง กฟผ. ๗ 

- ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนนิงาน ๙ 

- การน ามาปรับใชก้ับส านักก ากับและตรวจสอบ ๑๔ 

 ประมวลภำพกิจกรรม ๑๕ 

 ภำคผนวก  

- บันทึกข้อความ เรื่อง อนุมตับิุคลากรเขา้ร่วมโครงการฯ ๑๗ 

- บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานสรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ๒๐ 

 

ข 



 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดกําหนดใหมีโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูใหแกบุคลากร
สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา เพ่ือสรางเครือขายคุณธรรมและยกระดับการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรมตนแบบ 
ครั้งท่ี  ๓  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรูในการขับเคล่ือนองคกรดานคุณธรรม
ตนแบบ  ความโปรงใส  และการตอตานทุจริต  มุงหวังการแลกเปล่ียนเรียนรูใหเกิดการบูรณาการ 
องคความรูและนําองคความรูท่ีผานการวิเคราะห สังเคราะห ไปเผยแพร เพ่ือสรางเครือขายคุณธรรม 
ท่ีมีคุณภาพและสามารถรวมกันขับเคล่ือนการสรางสังคมคุณธรรมตอไปอยางย่ังยืน อันนําไปสู
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

 สํานักกํากับและตรวจสอบ ไดสงนายจักรภัทร ชิตานนท วิทยากรปฏิบัติการ กลุมงาน
ถอดถอนและตรวจสอบ และนางสาวอาภัสรา ประทุมทอง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน กลุมงาน
ติดตามผลการดําเนินงาน ในฐานะคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงดานทุจริต
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
เขารวมกิจกรรมในครั้งนี้  โดยมีนางสาวแกวเกศร  ถาวรพันธ รองเลขาธิการวุฒิสภา และนายเจษฎา 
ชํานาญปา ผูอํานวยการสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในฐานะผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เปนหัวหนาคณะศึกษาดูงาน  

  สําหรับโครงการสรางเครือขายคุณธรรมและยกระดับการขับเคล่ือนองคกรคณุธรรมตนแบบ 
ครั้ งท่ี   ๓  จัดขึ้ นในวันอั งคารที่   ๑๗   กุมภาพันธ   ๒๕๖๙   เวลา ๐๘ .๓๐  – ๑๖ .๓๐  น .  
ณ กรมวิทยาศาสตร การแพทย กระทรวงสาธารณสุข และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  
ลักษณะกิจกรรมจะเปนเขารับฟงการบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินงานดานการสรางองคกร
คุณธรรมตนแบบ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดท่ีไดรับจากการรับฟงบรรยายและองคความรู ไดดังนี้ 

 

 

 

 นายแพทยพิเชฐ บัญญัติ รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทย  เปนผูบรรยาย 
องคความรูในหัวขอ “องคกรคุณธรรมตนแบบโดดเดน” ของกรมวิทยาศาสตร การแพทย ซึ่งเปน
หนวยงานในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนงานดานวิทยาศาสตร
การแพทยและสาธารณสุขของประเทศ โดยทําหนาท่ีเปนองคกรหลักดานการพัฒนามาตรฐาน การตรวจ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการ และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย เพ่ือสนับสนุนระบบบริการ
สุขภาพใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานใหมีความนาเชื่อถือในระดับสากล โดยมีขอมูลพ้ืนฐานของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย พอสังเขป ดังนี้ 

แบบรายงานสรุป  

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเสริมสรางเครือขายคุณธรรม 

และยกระดับการขับเคล่ือนคุณธรรมตนแบบ ดานการขับเคล่ือนคุณธรรมตนแบบ (คร้ังท่ี ๓) 

 

 

 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

 
๑ 



๑. วิสัยทัศน 
   กรมวิทยาศาสตรการแพทย เปนองคกรชั้นนําดานวิทยาศาสตรการแพทย และสาธารณสุข ๑ 
ใน ๓ ของเอเชีย ภายในป พ.ศ. ๒๕๗๐  

๒. ภารกิจ 
  ๒.๑ ศึกษา วิจัย พัฒนาองคความรู เทคโนโลยีวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 
  ๒.๒ พัฒนามาตรฐานหองปฏิบัติการและการตรวจ วิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
  ๒.๓ บริการตรวจ วิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
  ๒.๔ รับรองหองปฏิบตัิการดานการแพทยและสาธารณสุขตามมาตรฐานสากล 
  ๒.๕ กํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยเชื้อโรคและพิษจากสัตว  

๓. คุณธรรมอัตลักษณ 
  ๓.๑ รับผิดชอบ (Accountability) 
  ๓.๒ ซื่อสัตย (Honesty) 
  ๓.๓ ยืดถือประโยชนสวนรวม (Upholding the common good) 
  ๓.๔ สามัคคี (Harmony) 

๔. เสนทางสูการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบโดดเดน 
  กรมวิทยาการแพทยได จัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยมีเปาหมายเปน
องคกรคุณธรรมตนแบบและปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีจุดมุงหมาย ดังนี้ 
 ๑. เจาหนาที่กรมวิทยาศาสตรการแพทยมีคุณธรรม จริยธรรม 
 ๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทยเปนองคกรคุณธรรม 
 ๓. ระบบการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรการแพทยมีความโปรงใสเปนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

ภาพที่ ๑ : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบตัิราชการดานการสงเสริมคณุธรรมฯ 

 

 
๒ 



  กรมวิทยาศาสตรการแพทยใชระบบประเมินองคกรคุณธรรม Moral Organization 
Assessment (MOA) ประกอบกับการใชกลยุทธ DMSc Integrity Organization Model โดยมีเปาหมาย
สําคัญคือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสตองไมเปนภาระเพ่ิมเติมแกบุคลากร ลดความซ้ําซอน 
ผานการใชเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม เชน Public Sector Management Quality Award 
และ Thailand Quality Award : TQA มาประยุกตใช นอกจากนี้ กรมวิทยาศาสตรการแพทยยังใช 
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาฐานขอมูลองคความรูดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
(KMIS) ในการรวบรวมองคความรูในองคกร และจัดทําระบบสมุดบันทึกความดี โดยในปจจุบันบุคลากร
กรมวิทยาศาสตรการแพทยมีการบันทึกความดีจํานวน ประมาณ ๑๐,๐๐๐ ความดี และใหบุคลากร 
ไดเขามาศึกษาและแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงความรู 
ดานองคกรคุณธรรม สําหรับกระบวนการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรมตนแบบ จากการศึกษาดูงาน พบวา
คณะผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทยไดเขามามีบทบาทสําคัญในฐานะผูนําความเปล่ียนแปลง 
(Change Agent) ซึ่งไดมอบนโยบายการประเมินองคกรคุณธรรมโดยไมไดกําหนดเปนการแขงขัน
ระหวางสํานัก กอง ศูนย กลุม แตเปนการประเมินเพ่ือการพัฒนารวมกัน และอาศัยคานิยมรวม 
ในองคกร โดยมีกระบวนการขับเคล่ือน ๖ กระบวนการ ดังนี้ ๑) กําหนดแนวทางการขับเคล่ือน  
๒) กํากับ ติดตาม การดําเนินการ ๓) ประเมินผลการดําเนินงาน ๔) ถอดบทเรียนการดําเนินงาน  
๕) สรางเครือขาย และ ๖) มอบรางวัล/ใหกําลังใจ  

 นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมใหบุคลากรนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
ในชีวิตประจําวัน  ผานการสงเสริมใหบุคลากรมีรายไดเสริมผานการจัดตั้งตลาดคุณธรรมในรูปแบบ 
Online และ Onsite เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีรายไดท่ีเพียงพอในการดํารงชีพ อีกทั้ง คณะผูบริหาร 
ยังเปดโอกาสใหแตละสํานัก กอง ศูนย กลุม ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและทบทวนผลการประเมิน 
คณะกรรมการประเมินองคกรคุณธรรมของกรมวิทยาศาสตรการแพทย (คณะกรรมการประเมินผลฯ) 
โดยการหยิบยกหลักฐานการดําเนินการ หรือขอโตงแยงอื่น ๆ หากคณะกรรมการประเมินผลฯ  เหน็วา 
รับฟงได และสมเหตุสมผล คณะกรรมการประเมินผลฯ จะปรับคะแนนองคกรคุณธรรมใหเปนไปตาม
ขอเท็จจริง จากการดําเนินการดังกลาว สงผลใหเกิดประโยชนในการแลกเรียนรูระหวางผูบริหาร 
และสํานัก กอง ศูนย กลุม ซึ่งรับหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน 

 กรมวิทยาศาสตรการแพทย เปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในการสนับสนุนระบบบริการ
สุขภาพใหมีคุณภาพ ดังนั้น กรมวิทยาศาสตรการแพทยจําเปนตองไดรับใบรับรอง International 
Organization for Standardization เพ่ือเปนเครื่องมือรับรองกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานในระดบัสากลและมีความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน ซึ่งเห็นไดวากรมวทิยาศาสตรการแพทย 
เปนหนวยงานท่ีมีการพัฒนาการทํางานตามภารกิจหลักที่ครบถวนและเปนองคกรคุณธรรมอยางแทจริง 
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ภาพที่ ๒ : DMSc Integrity Organization Model กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓ : ระบบบจัดการองคความรู (KMIS) กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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๕.  การนํามาปรับใชกับสาํนักกํากับและตรวจสอบ 
 จากการศึกษาดูงาน ณ กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้ 
บุคลากรสํานักกํากับและตรวจสอบ ไดรับองคความรูท่ีเปนประโยชน Best Practice และแนวทาง 
ในการพัฒนาองคกรคุณธรรมท่ีสามารถนํามาปรับใชการทํางาน รวมถึงการพัฒนาสํานักกํากับและ
ตรวจสอบใหเปนองคกรคุณธรรมอยางย่ังยืน ได ดังนี้ 
 ๑) การใชนวัตกรรมในการส่ือสารภายในองคกรจะชวยใหมีการแลกเปล่ียนองคความรู
ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเปนบันทึกความดี สําหรับการแลกเปล่ียนแบงปน 
พลังงานเชิงบวกในการทํางาน  ซึ่งสํานักกํากับและตรวจสอบมีระบบเครอืขายคอมพิวเตอรภายในองคกร 
(Intranet) และสามารถนํามาประยุกตใช โดยนําตนแบบและวิธีการปฏิบัติจากกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 ๒) การพัฒนาองคกรคุณธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมี Change Agent  
จากกรณีศึกษาของกรมวิทยาศาสตรการแพทย พบวา คณะผูบริหารเขามามีสวนรวมในทุกมิติ ท้ังใน
สวนของนโยบาย การกํากับดูแล และการรวมปฏิบัติ โดยปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรแบบมีสวนรวม 
และกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเปนรูปธรรม นอกจากนี้ ยังมุงเนนการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ เชน 
การใหขวัญกําลังใจ การสรางแรงจูงใจ และการชมเชยยกยอง ควบคูไปกับการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 
ซึ่งสํานักกํากับและตรวจสอบ สามารถนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร 
STRONG จิตพอเพียงดานทุจริตสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักกํากับและตรวจสอบ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (คณะทํางานฯ) โดยใหคณะทํางานฯ ใหเปน Change Agent 
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของสํานักกํากับและตรวจสอบในการสรางคุณงานความดีแกองคกรและ
ประเทศชาติตอไป 
 ๓) การพัฒนาองคกรคุณธรรมตนแบบ ควรใชรูปแบบการบริหารอยางมีสวนรวม 
โดยคณะผูบริหาร หรือคณะกรรมการประเมินผลองคกรคุณธรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ควรเปดโอกาสใหแตสํานัก มีโอกาสซักถาม โตแยง หรือใหขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือทบทวนผลการประเมิน 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาว จะเกิดผลประโยชนในการแลกเปล่ียนเรียนรู รวมถึงการรับฟงความคิดเห็น
จากผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการบริหารแบบลางขึ้นบน (Bottom-up) หรือแนวทางการจัดการ 
ท่ีเนนการมีสวนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในการเสนอแนวคิด ขอมูลเชิงลึก และการตัดสินใจ 
สงขอมูลขึ้นไปยังผูบริหารระดับสูง อีกท้ัง เปนการสงเสริมระบบประชาธิปไตยภายในองคกรอีกดวย 
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 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค ภายใต 
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๑๑ โดยการรวมกิจการดานการผลิตและสงพลังงานไฟฟา ๓ แหง ไดแก การไฟฟายันฮี  
การลิกไนท และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน ตั้งแตวันท่ี ๑ พฤษภาคม 
๒๕๑๒ เพ่ือดําเนินภารกิจหลักดานการจัดหาพลังงานไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของคนไทย 
รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟาในประเทศไทยใหมีความมั่นคง ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธของ กฟผ. มีดังนี้ 
๑. วิสัยทัศน 
 Innovate Power Solutions for a Better Life : นวัตกรรมพลังงานไฟฟาเพ่ือชีวิตท่ีดีกวา 

๒. พันธกิจ 
 เปนองคการหลักเพ่ือรักษาความมั่นคงดานพลังงานไฟฟาและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศดวยนวัตกรรมเพ่ือความสุขของคนไทย 

๓. คานิยมและวัฒนธรรมองคการ กฟผ. 
 คานิยมและวัฒนธรรมองคการ กฟผ. “SPEED”  เปนแนวทางที่ กฟผ. ตองการใหผูปฏิบัติงาน
ทุกคนยึดถือ และประพฤติปฏิบัติตนตามพฤติกรรมท่ีมุงเนน เพ่ือจะชวยสงเสริมและสนับสนุน 
การดําเนินภารกิจขององคการใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

S  :  Synergy  รวมพลังประสาน   
  วัตถุประสงค  :  มุงเปาหมายเดียวกัน  ลดการทํางานท่ีมุงทํางานในสวนของตัวเอง 

(Silo) และเพ่ิมการทํางานท่ีเนนความรวมมือระหวางหนวยงาน 
  ขอบเขตพฤติกรรมท่ีมุงเนน : ทํางานโดยมุงผลลัพธตามเปาหมายขององคการ 

ทํางานรวมกันเปนทีม ไมแบงแยกหนวยงาน แบงปนองคความรูและขอมูลระหวาง
กัน 

P  :  Proactive Apporoach รุกงานกาวไกล  
  วัตถุประสงค  :  คิดอยางเปนระบบ ทํางานเชิงรุกอยางมืออาชีพ 
  ขอบเขตพฤติกรรมท่ีมุงเนน : มีวิสัยทัศน และคิดคาดการณไปขางหนา ทํางานแบบ

มืออาชีพ มีความกระตือรือรน เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงขึ้น 

E  :  Emphthy ใสใจสรางมิตร  
  วัตถุประสงค  :  สรางความสัมพันธและความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอก 
  ขอบเขตพฤติกรรมท่ีมุงเนน : ส่ือสาร สรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายในและภายนอกเปนแบบอยางท่ีดี และมองลูกคาเปนศูนยกลาง เคารพใน
ความสามารถของผูอื่น 
 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
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E  :  Entrepreneurship คิดแบบผูประกอบการ   
 วัตถุประสงค  :  ดําเนินงานอยางมีจริยธรรม มุงลดตนทุน และบริหารทรัพยากรอยาง

คุมคา 
 ขอบเขตพฤติกรรมท่ีมุงเนน : บริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และ

ทํางานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล เสริมสรางความรูสึกเปนเจาขององคการ 
พรอมรับความทาทายและเรียนรูจากความผิดพลาด 

D  :  Digitalization ขับเคลื่อนงานดวยดิจิทัล   
 วัตถุประสงค  :  มีความคิดสรางสรรค ทันสมัย นําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมา

ขับเคล่ือนองคการ 
 ขอบเขตพฤติกรรมที่มุงเนน : มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน คลองตัว ทันสมัย ปรับตัว

ตามเทคโนโลยีและดิจิทัล รวมสรางนวัตกรรม 
 

๔.  การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ.  
  การกํากับดูแลกิจการใหเปนไปเพ่ือสรางคุณคาใหกิจการอยางย่ังยืน นอกเหนือจาก 
การสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินงานตองมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมี
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนประโยชนตอสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบ 
ตอส่ิงแวดลอม ตลอดจนสามารถปรับตัวภายใตการเปล่ียนแปลง โดยมีหลักการสําคัญ ไดแก 

 หลักนิติธรรม 
- มีการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับและยินยอม
 พรอมใจปฏิบัติตามของผูปฏิบัติ/หนวยงาน/สังคม 
- บริหารและปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ มิใชตามอําเภอใจ 
- ปรับปรุงกระบวนการราง ออกกฎและ/หรือระเบียบปฏิบัติ และการบังคับใชใหมี
 ความรัดกมุ รวดเร็ว และเปนธรรม 

 หลักคุณธรรม 
- ยึดมั่นในความถูกตองดีงามของศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่สังคมยอมรับวา
 พึงปฏิบัติ 
- รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม 
- สงเสริมและสนับสนุนให ผูป ฏิบั ติ งานมีความซื่ อ สัตย  จริงใจ ขยัน อดทน  
 มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจํา 

 หลักความโปรงใส 
- สรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในองคการ ปรับปรุงกลไกการทํางานใหมี
 ความโปรงใส ผูปฏิบัติงาน ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูล
 ขาวสารไดโดยสะดวกและเขาใจงาย รวมถึงสามารถตรวจสอบความถูกตองได 
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 หลักการมีสวนรวม 
- เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมรับรู และ
 เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของหนวยงาน หรือระดับประเทศ ไมวา
 จะเปนการใหความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือการแสดง
 ประชามติ  โดยเคารพทุกความคิดเห็นที่แตกตาง 

 หลักความรับผิดชอบ 
- สรางความตระหนักในสิทธิและหนาท่ี หรือสํานึกตอสังคมสวนรวมและส่ิงแวดลอม  
 ใสใจปญหาสาธารณะท้ังของหนวยงาน หรือของบานเมือง มีความกระตือรือรน 
 ในการแกปญหา กลายอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน 

 หลักความคุมคา 
- บริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 รณรงคใหผูปฏิบัติงานหรือประชาชนสรางสรรคและใชบริการหรือสินคาท่ีมีคุณภาพ  
 ลดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 

 กฟผ. ไดมีการประกาศนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานการทุจริตของ 
กฟผ. มีวัตถุประสงคเพ่ือให กฟผ. ดําเนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 
และตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดนําหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. ขางตน มาใช 
ในการดําเนินงานทุกขั้นตอนอยางเครงครัด และนําแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติ วาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริตมาเปนกรอบในการปองกันและตอตานการทุจริต รวมถึง 
การกําหนดมาตรการควบคุมภายในของ กฟผ. และใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ 
นโยบายและแผนงานท่ีสําคัญ  โดยคํานึงถึงความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และมีการพิจารณาถึงปจจัย
เส่ียงและวางแนวทางการบริหารจัดการอยางเหมาะสม ตลอดจนยึดถือจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติท่ีด ี
ตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ กฟผ. เปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคูไปกับขอบังคับและ
ระเบียบของ กฟผ.  
 นอกจากการประกาศนโยบายฯ ดังกลาว กฟผ. ยังมีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี มีความเปนธรรม ความสําคัญและความจําเปนของ 
การปองกันและตอตานการทุจริต ไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการใหหรือรับสินบนไมวางทางตรงหรือ
ทางออม รวมท้ังสนับสนุนใหมีระบบ มาตรการ แนวทาง หรือการพัฒนานวัตกรรมเฝาระวัง ตรวจสอบ 
และรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปองกันมิใหเกิดการทุจริตในทุกกระบวนการทํางาน ตลอดจนสงเสริมใหมี 
การแตงตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามความเหมาะสมมาทําหนาท่ีกล่ันกรองงานท่ีมีความสําคัญ 
อยางรอบคอบ และพรอมรับการตรวจสอบท้ังจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือปองกันความเส่ียงในการกระทําการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นตอไป 
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๕. ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  จากการรับฟงการบรรยายการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการตอตาน 
การทุจริตของการไฟฟาฝายผลิตแห งประเทศไทย  สามารถสรุปปจจัยท่ีนําไปความสําเร็จ 
ของการดําเนินงานไดดังนี้ 

 การกําหนดประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการจัดทําคูมือ 
 หรือแนวทางการปฏิบัติในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ  โดยมีกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และ
 ขอบังคับตาง ๆ เปนกรอบแนวทางในการกําหนดนโยบาย การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม
 ของ กฟผ. ขอพึงปฏิบัติตน จรรยาบรรณของคณะกรรมการ กฟผ. จรรยาบรรณของผูบริหาร
 และผูปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหมีคานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีดี  รวมถึงมีขอพึงปฏิบัติตน 
 ที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

  การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต และแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือบริหารงาน 
ตามนโยบายตอตานการทุจริตท่ีเหมาะสม ทําหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานดานการ
ปองกันและตอตานการทุจริตของ กฟผ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม 
โดยสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตาน
การทุจริตของ กฟผ. ผานแผนแมบทการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. และแผนปฏิบัติการ 
ดานสงเสริมธรรมาภิบาลและการปองกันและตอตานการทุจริตของ กฟผ. ซึ่งใหทุกสายงาน
นําไปปฏิบัติ ติดตามความกาวหนา และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ตอคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการ กฟผ. เพ่ือทราบ  อยางนอย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง   
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 การสื่ อสารข อ มูล ท่ี เป นประโยชน และถูกต อง มี การ ส่ือสารความรู  ค วาม เข าใจ  
สรางความตระหนักใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง เล็งเห็นความสําคัญ 
ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของทุกกิจกรรมและ
กระบวนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรการ
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล หนวยงานกํากับดูแล และองคกร
อิสระ  รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูล ท่ี เปนประโยชนและเชื่อถือได  และทันเวลา 
แกผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน 

 

 

 

 

 

 

 การจัดตั้งศูนยจัดการขอคิดเห็น กฟผ. มีการเปดรับฟงความคิดเห็น/รวบรวมขอคิดเห็น 
จากทุกชองทางท้ังจากผูบริหาร ผูป ฏิบัติ งาน หรือจากผูมีส วนไดสวน เสีย เกี่ ยวกับ 
การดําเนินงานท่ีสงผลกระทบตอองคกร ชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดลอมท้ังดานบวกและดานลบ 
โดยจะนําเขาระบบจัดการขอคิดเห็นและขอรองเรียน และสงเรื่องไปยังหนวยงานผูรับผิดชอบ
เพ่ือดําเนินการแกไข ปรับปรุง และรายงานผลการดําเนินการใหผูรองเรียนหรือผูเสนอขอคิดเห็น
ไดรับทราบ  อีกทั้งยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรือ่งรองเรียนและบัตรสนเทหเพ่ือทําหนาท่ี
พิจารณาเรื่องรองเรียน และพิจารณาประเด็นท่ีรองเรียนใหเปนไปอยางเปนธรรมและเสมอภาค 
มีการทบทวนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมากย่ิงขึ้น   
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 การสงเสริมใหคณะกรรมการ กฟผ. ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานมีสวนรวม เชน 

- กิจกรรมสงเสรมิธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริต   
- การจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมท่ีดีตามคูมือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

กฟผ. 
- การรายงานรายการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม   
- การเผยแพรคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ กฟผ. ใหคณะกรรมการ กฟผ. ผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงานลงนามรับทราบและถือปฏิบัต ิ
- การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

กฟผ. ทางอิเล็กทรอนิกสอยางสม่ําเสมอ 
- การส่ือสารเผยแพรความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต เชน การประชาสัมพันธ 

ตัวอยางการกระทําความผิดและบทลงโทษทางวินัยของการกระทําทุจริต รวมถึง 
การบรรยายใหความรู  ซึ่งในป  ๒๕๖๗ มีการจัดบรรยายเรื่องธรรมาภิบาล โดยมี 
ผูปฏิบัติงานรวมรับฟง จํานวน ๘๕๑ คน 
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 การติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  กระตุนใหผูปฏิบัติงานเพ่ิมศักยภาพใหพรอม
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยใชบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน 
(Performance Agreement : PA) และตั วชี้ วั ดผลการดํ า เนิ น งาน  (Key Performance 
Indicator : KPI) ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล  โดยการเจรจาตอรองตัวชี้วัดและคา
เกณฑนั้นจะเปนไปอยางอิสระและเปนธรรม  มีการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
โดยทําการวิเคราะห คาดการณผลการดําเนินงาน และจัดทําแนวทางปรับปรุงองคกร รวมถึง
ทบทวนผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องท้ังแบบรายเดือน รายไตรมาส หรือรายปตามความจําเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสนับสนุนการมีสวนรวมทุกภาคสวน   

- มีการสงเสริมและสนับสนุนการรวมมือ หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับชุมชน สังคม  
 และส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและสรางจิตสํานึกเรื่องความ
 รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมใหแกผูปฏิบัติงาน  

 
๑๒ 



-   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการเปดเผย
 ขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและโปรงใส เชื่อถือไดและทันตอสถานการณ เพ่ือให 
 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยางเทาเทียม    

- มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม  โดยรวมมือกับภาครัฐหรือหนวยงาน 
 ที่เกี่ยวของ  โดยมีตัวอยางโครงการท่ี กฟผ. ไดรวมกับหนวยงานภายนอก เชน โครงการ 
 "นายชางไทย ใจอาสา" (ภารกิจเพ่ือสังคม)  รวมกับมูลนิธินายชางไทย ใจอาสา ดําเนินการ
 ตรวจสอบโครงสรางอาคาร โดยเนนพ้ืนท่ีเส่ียงภัยแผนดินไหว เชน โรงเรียนในสังกัด สพฐ. 
 เพ่ือความปลอดภัย โดยทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญ ท้ังยังตรวจสอบโครงสรางและส่ิงอํานวย
 ความสะดวกภายในศูนยการเรียนรู กฟผ. ท่ัวประเทศ  โครงการ “ตูเก็บส่ิงสงตรวจ 
 แรงดันบวกและแรงดันลบ”  ออกแบบและพัฒนาภายใตคําแนะนําของ นพ.อนวัช เสริมสวรรค  
 รองคณบดีคณะแพทยศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 และฝายแพทยและอนามัย กฟผ. เปนตน 

 

      

 

 

 

 

 

 

  สรุปปจจัยความสําเร็จของการขับเคล่ือนการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  
ใหเปนองคกรคุณธรรมตนแบบไดนัน้ เกิดขึ้นจากการ “รวมคิด” โดยกาํหนดนโยบายท่ีสามารถปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม คนหาเปาหมายและปญหาท่ีอยากแกรวมกัน “รวมทํา” โดยผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. รวมกันปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเปนปญหาใหเปนพฤติกรรมท่ีดี ปฏิบัติตาม
นโยบายและขอพึงปฏิบัตติามมาตรฐานจรยิธรรม  และ “รวมพัฒนา”  โดยผูมีสวนรวมทุกคนรวมใจกัน
รักษาพฤติกรรมที่ดีและพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมดานอื่น ๆ อยางตอเนื่อง  
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๖.  การนํามาปรับใชกับสาํนักกํากับและตรวจสอบ 

  จากการเขารับฟงการบรรยายสรุปผลการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรมตนแบบดังกลาว 
สามารถนํามาปรับใชภายในสํานกักํากับและตรวจสอบไดดังนี้ 

  ๑)  การประชาสัมพันธเพ่ือส่ือสารเผยแพรนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐานทางจริยธรรม 
ท่ีพึงปฏิบัติ ความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต  และขอมูลขาวสารในชองทางท่ีหลากหลาย 
โดยจัดทําส่ือมัลติมีเดียท่ีทันสมัย ชัดเจนและเขาถึงผูมีสวนรวมทุกระดับชั้น ทุกชวงวัย  เชน การจัดทํา
คลิปวีดีโอส้ันเพ่ือส่ือสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจริยธรรมและเผยแพรผานเว็บไซตหนวยงาน
หรือแพลตฟอรมสาธารณะอื่น ๆ  การส่ือสารโดยตรงจากผูบริหารถึงผูปฏิบัติงาน  เพ่ือสรางความรวมมือ
ในการสนับสนุนคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดี เปนตน 

  ๒)  การกําหนดใหมีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทุกป โดยใหเปนไปตาม
หลักการหรือแนวทางท่ีเปนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หรือตวัชี้วดัผลการดาํเนนิงาน (Key Performance 
Indicator : KPI)   

  ๓)  การสงเสริมการพัฒนาองคความรูของบุคลากรในสํานักกํากับและตรวจสอบ 
ผานหลักสูตรการอบรมทั้ง Online & Onsite  การสัมมนาหรือศึกษาดูงานจากหนวยงานภายในและ
ภายนอก การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ แกบุคลากรเพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติม  รวมถึงจัดกิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

  ๔)  การกําหนดใหมีกระบวนการและกลไกในการจัดการเรื่องรองเรียนและรับขอแนะนํา
จากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดทําระบบจัดการขอคิดเห็นและขอรองเรียน ท่ีมีการแจงสถานะ 
และผลการดําเนินการใหผูรองเรียนไดรับทราบ สวนนี้สามารถนํามาปรับใชกับขั้นตอนการรับเรื่อง
รองเรียนของสํานักกํากับและตรวจสอบได เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรองเรียนวามีดําเนินการ 
ตอเรื่องท่ีใหความคิดเห็นหรือรองเรียนเขามา และขอมูลจะไมถูกเปดเผย   

  ๕)  การทบทวนนโยบาย  คูมือ  กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ และวิเคราะหปจจัยเส่ียง 
ในการดําเนินงานเปนประจํา มีการกําหนดมาตรการในการควบคุมดูแลการดําเนินงาน และปองกัน 
การทุจริต  การจัดอบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การจัดทําบันทึกขอตกลงในการปฏิบัติงานดานการจัดการเอกสาร 
ท่ีเปนความลับหรือขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปองกันการนําไปแสวงผลประโยชนในทางท่ีมิชอบ ซึ่งสํานัก
กํากับและตรวจสอบไดมีการจัดทําบันทึกความไววางใจตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO เพ่ือควบคุม
การจัดทําเอกสารและการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ และมีการทบทวนแผนบริหารความเส่ียงประจําป
ดวยเชนกัน 

  ๖)  การกําหนดนโยบายและสรางเปาหมายรวมกัน โดยการประกาศเจตจํานงการ
บริหารงานอยางซื่อสัตยสุจริตและมีธรรมาภิบาล  สงเสริมการปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมทางความคิด 
ในการแยกแยะประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวม และมีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติ
เรื่องการรับและใหของขวัญ เพ่ือการปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
อันอาจนําไปสูการรับหรือใหสินบนในการปฏิบัติหนาที่ 
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 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  กระทรวงสาธารณะสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 
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 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ.) 

 
 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------- 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก
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