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“องค์กรคุณธรรม” ถือเป็นรากฐานและหัวใจสําคัญในการสร้างระบบการทํางานที่มีธรรมาภิบาล 

(Good Governance) และเป็นกลไกหลักในการสร้างความเชื ่อมั ่น ศรัทธา ให้เกิดขึ ้นในสายตา 

ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการใช้อํานาจ

รัฐและบริหารจัดการทรัพยากรของส่วนรวมเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ บุคลากรภาครัฐ 

จึงจําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต โปร่งใส มีจิตสาธารณะ และยึดม่ันในความถูกต้องเท่ียงธรรมเป็นสําคัญ 

 อย่างไรก็ตาม ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ทั้งในด้านเทคโนโลยี 

สังคม และความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ ้น การขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุถึงระดับ “องค์กร

คุณธรรมต้นแบบ” จึงไม่ใช่เพียงการปฏิบัติให้สอดคล้องตามระเบียบข้อบังคับหรือเกณฑ์การประเมิน 

ในเชิงเอกสารเท่านั ้น แต่จําเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายในอย่างต่อเนื ่อง  

ผ่านการสร้างนวัตกรรมทางความคิดและพัฒนาระบบงานที ่สามารถหลอมรวมหลักคุณธรรม 

ให้กลายเป็นเนื้อเดียวกับวิถีการทํางานปกติ (Work Routine) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมจากภายในตัวบุคคลอย่างแท้จริงและย่ังยืน 

 ด้วยเหตุนี้ การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก 

ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จนเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ จึงถือเป็นยุทธศาสตร์ที่มี

ความสําคัญอย่างยิ่ง กิจกรรมดังกล่าวเปรียบเสมือนทางลัดที่ทําให้เห็นภาพความสําเร็จที่เป็นรูปธรรม 

ช่วยให้ได้รับทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และนวัตกรรมการบริหารงานที่เกิดขึ้นจริง 

ในบริบทที่หลากหลาย ตลอดจนเทคนิคการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยช้ีวัดความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาองค์กรคุณธรรม 

 สํานักภาษาต่างประเทศ ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจสําคัญในการสนับสนุนงานของวุฒิสภา 

ในมิติด้านต่างประเทศ ตระหนักดีว่า ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ต้องมีพร้อมกับจริยธรรม

วิชาชีพที่เข้มแข็ง ดังนั้น เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานและยกระดับการดําเนินงานมุ่งสู่การเป็นองค์กร

คุณธรรมต้นแบบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีความมั่นคงและยั่งยืน สํานักภาษาต่างประเทศ 

จึงได้กําหนดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานต้นแบบที่มีความโดดเด่น

ด้านการบริหารจัดการและการสร้างนวัตกรรมคุณธรรม ซึ่งเป็นการดําเนินงานในระดับสํานักงาน โดยมี

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน จํานวน ๒ หน่วยงาน คือ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เมื ่อวันอังคารที่ ๑๗ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ท่ีผ่านมา โดยสรุปสาระสําคัญจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ ดังน้ี 

รายงานสรปุการแลกเปลี.ยนเรียนรู้  
ด้านการขบัเคลื.อนองคก์รคณุธรรมต้นแบบ 

ของสาํนักภาษาต่างประเทศ  
 



 ๒ 

 

รายงานสรปุการแลกเปลี.ยนเรียนรู้  
ด้านการขบัเคลื.อนองคก์รคณุธรรมต้นแบบ ณ กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์

 

 

 ณ ห้องประชุม ๑๑๐ อาคาร ๑๐๐ ปี การสาธารณสุขไทย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ผู้แทน

สํานักภาษาต่างประเทศได้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานและสนทนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้แนวทาง 

การดําเนินงานมุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น โดยได้รับเกียรติจาก นายแพทย์พิเชฐ  บัญญัติ 

รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้การต้อนรับและเป็นวิทยากรบรรยายสรุปภาพรวม 

การขับเคล่ือนองค์กร  

 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้กําหนดทิศทางการพัฒนาภายใต้วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส

และการมีคุณธรรม โดยตั้งเป้าหมายหลักคือ “กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

และปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ” ซ่ึงขับเคล่ือนผ่านจุดมุ่งหมาย ๓ ประการสําคัญ ได้แก่ 

 ๑) เจ้าหน้าท่ีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีคุณธรรม จริยธรรม 

 ๒) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นองค์กรคุณธรรม 

 ๓) ระบบการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีความโปร่งใสเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

จากจุดมุ่งหมายดังกล่าว กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้ยึดถือคติพจน์ในการทํางานคือ “สร้างคน

คุณธรรม ระบบงานคุณธรรม สู่องค์กรคุณธรรม” โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ

ประพฤติปฏิบัติดีจากการปฏิบัติงานจริง 

 ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและแนวคิด 

เชิงระบบ ดังน้ี  



 ๓ 

 ๑. โมเดลนวัตกรรม “DMSc Integrity Organization Model” หรือ “โมเดลปลา” เป็นการ

จัดแบ่งโครงสร้างการ

บร ิหารงานออกเ ป็น  

๗  หมวดตาม เกณฑ์

ค ุณภาพการบร ิหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

โดยเปรียบองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ กับส่วนของปลา 

กล ่าวค ือ ส ่วนห ัวปลา

เปรียบเสมือนการกําหนด

เป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน

โดยผู้นํา ส่วนครีบปลา เปรียบเสมือนกลไกการขับเคลื่อนอย่างตรงไปตรงมา มีกระบวนการวิเคราะห์

และวางแผนงานที่เป็นระบบ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบด้วยความร่วมมือร่วมใจของ

สมาชิกทุกคนในองค์กร 

 ๒ .  ระบบการประเม ินองค ์กรค ุณธรรม (Moral Organization Assessment – MOA)  

เป็นเครื ่องมือที ่พัฒนาขึ้นเพื ่อลดความซํ้าซ้อนของขั ้นตอนการประเมิน พร้อมทั้งสร้างฐานข้อมูล 

องค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตผ่านระบบสารสนเทศ KIS  

อย่างเป็นรูปธรรม 

 ๓. นวัตกรรมระบบ KMIS (บันทึกความดี บัญชีความสุข) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้บันทึก

กิจกรรมการทําความดีด้วยตนเองผ่านระบบดิจิทัลในลักษณะ Single Entry ซ่ึงข้อมูลจะถูกรวบรวมและ

จัดหมวดหมู่ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกอง จนถึงระดับกรม เพื่อสร้างเป็นแฟ้มสะสมความดี (Portfolio) 

ของหน่วยงาน 

 ๔. แนวคิดการสร้างความยั่งยืน “ปลูกไม้ยืนต้น ไม่ปลูกผักชี” มุ่งเน้นการดําเนินงานที่ต่อเนื่อง

และยั่งยืน หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานเพียงเพื่อหวังผลการประเมินในระยะสั้น (เชิงผิวเผิน) แต่เน้น 

การถอดบทเรียนจากประสบการณ์จริงและการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรที ่ดีจากรุ ่นพี ่สู ่รุ ่นน้อง  

เพ่ือสร้างรากฐานท่ีม่ันคงและย่ังยืนในระยะยาว 

 ๕. หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยึดถือหลักการที่ว่าไม่มีความสมบูรณ์แบบสูงสุด (No Best) 

แต่ต้องมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเสมอ (Always Better) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ว่า “งานมีประสิทธิภาพข้ึน

หรือไม่” และ “บุคลากรมีความสุขเพิ่มขึ้นหรือไม่” มากกว่าการมุ่งเน้นที่จํานวนครั้งของกิจกรรมหรือ

จํานวนผู้เข้าร่วม ทั้งนี้ เพื่อสร้างองค์กรคุณภาพบนพื้นฐานของความดีงามที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก

ของหน่วยงานอย่างแท้จริง 

 

 



 ๔ 

องค์ความรู้ท่ีได้นํามาใช้ในสํานักอย่างไร 

 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สํานักภาษาต่างประเทศสามารถนําแนวทางที่เป็นประโยชน์มาปรับ

ใช้ได้ดังน้ี 

 - การส่งเสริมระบบบันทึกความสําเร็จและความดี โดยประยุกต์ใช้แนวคิด “บันทึกความดี  

บัญชีความสุข” เพ่ือให้บุคลากรเห็นคุณค่าในงานท่ีทําและสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

 - การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรแบบรุ่นสู่รุ่น เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้และจริยธรรมวิชาชีพ

จากบุคลากรอาวุโสสู่บุคลากรใหม่ เพื่อสร้าง “ไม้ยืนต้น” ทางปัญญาและคุณธรรมของสํานักให้มี 

ความต่อเน่ือง 

 - การพัฒนาที่เน้นคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ มุ่งเน้นการดําเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมที่ทําได้จริง 

และส่งผลต่อคุณภาพงานโดยตรง มากกว่าการจัดกิจกรรมเพียงเพื ่อรางวัลหรือการประเมิน  

เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความสุขในการทํางานอย่างแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

ประมวลภภาพกิจกรรม 

 

                  

 

                                                 

 
 

 



 ๖ 

 

รายงานสรปุการแลกเปลี.ยนเรียนรู้  
ด้านการขบัเคลื.อนองคก์รคณุธรรมต้นแบบ ณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

(กฟผ.) 
 

 

 ณ ห้องประชุม ๔ ชั้น ๑๕ อาคาร ๕๐ ปี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผู้แทน

สํานักภาษาต่างประเทศได้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการขับเคลื่อน

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยได้รับเกียรติจาก นางพัชรินทร์  รพีพรพงศ์ รองผู ้ว่าการบริหาร ให้การต้อนรับ 

และเป็นวิทยากรบรรยายสรุปภาพรวมการดําเนินงาน 

 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้ 

การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน มีบุคลากรในความดูแลประมาณ ๑๙,๐๐๐ คนทั่วประเทศ  

โดย กฟผ. ให้ความสําคัญกับการวางรากฐานด้านธรรมาภิบาล การป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

อย่างเข้มแข็ง ซึ่งมีรองผู้ว่าการบริหารเป็นผู้รับผิดชอบหลักภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ 

กฟผ. ผ่านกลไกสําคัญ ๓ ส่วน ได้แก่ 

 ๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั ่งยืน ทําหน้าที ่ก ําหนดนโยบายและทิศทาง 

การขับเคล่ือนองค์กรในภาพรวม 

 ๒) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กฟผ. ทําหน้าที่กํากับดูแลกิจการที่ดี วิเคราะห์ประเด็น

ความเส่ียง และติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบ  

 ๓) คณะกรรมการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนและบัตรสนเท่ห์ ทําหน้าที ่พิจารณาตรวจสอบ 

ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใส 



 ๗ 

 สําหรับการขับเคลื่อนมุ่งสู ่การเป็น

องค์กรคุณธรรม กฟผ. ได้ดําเนินการผ่าน

กระบวนการหลัก ๙ ขั ้นตอน โดยยึดถือ

คุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ คือ “พอเพียง 

วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู” โดยมี

จุดเด่นในการดําเนินงาน ดังน้ี 

 ๑. การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพ : 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากเอกสาร

ทางวิชาการที่ซับซ้อน เป็นสื่อมัลติมีเดียและ

คลิปวิดีโอสั ้นที ่เข้าถึงง่าย เช่น ซีรีส์ “วินัย 

ใกล้ตัว” เพื่อสร้างความเข้าใจที่รวดเร็วให้แก่

บุคลากรจํานวนมาก 

 ๒. การเชิดชูเกียรติ : มุ่งเน้นการยกย่องบุคลากรและหน่วยงานที่ประพฤติปฏิบัติดีเพื่อเป็น    

แรงบันดาลใจให้แก่สมาชิกในองค์กร 

 ๓. กิจกรรมจิตอาสาบนพื้นฐานความเชี่ยวชาญ : ส่งเสริมให้บุคลากรนําความรู้ความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพมาสร้างประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการบํารุงรักษาตู้แรงดันลบให้แก่โรงพยาบาลธัญบุรี 

และโครงการตรวจสอบความปลอดภัยอาคารเรียนหลังเหตุการณ์แผ่นดินไหว ซึ่งเป็นการสนับสนุน 

ท้ังด้านงบประมาณและทักษะฝีมือของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

 ความสําเร็จของ กฟผ. เกิดจากพลังแห่งความร่วมมือภายใต้หลักการ “ร่วมคิด ร่วมทํา  

ร่วมพัฒนา” ของบุคลากรทุกระดับ ทําให้ กฟผ. ได้รับการยกย่องให้เป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

โดดเด่นของกระทรวงพลังงาน” 

องค์ความรู้ท่ีได้นํามาใช้ในสํานักอย่างไร 

 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สํานักภาษาต่างประเทศเห็นควรนําแนวทางที่เป็นประโยชน์นํามา

ปรับใช้ ดังน้ี 

 - การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพร่กิจกรรมองค์กร

คุณธรรมให้เป็นสื่อที่ทันสมัย เช่น สื่ออินโฟกราฟิกหรือวิดีโอสั้น เพื่อสร้างการรับรู้ที ่น่าสนใจและ 

ลดความซับซ้อนของข้อมูล 

 - การส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาจากภารกิจหลัก โดยสนับสนุนให้บุคลากรนําความเชี่ยวชาญ 

ในหน้าที่ เช่น ทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสาร มาใช้ในการดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์  

โดยได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อส่งเสริมให้เกิดการทํางานจิตอาสาอย่างเป็นรูปธรรม  

ไม่สร้างภาระส่วนตัวให้แก่บุคลากร แต่เป็นการดึงศักยภาพท่ีมีอยู่มาสร้างคุณค่าร่วมก 
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ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 

                                            

 

       



 ๙ 

บทสรุป 

 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย (กฟผ.) ถือเป็นโอกาสสําคัญที่ทําให้สํานักภาษาต่างประเทศได้เห็นประจักษ์ว่า การขับเคลื่อน

องค์กรคุณธรรมเพื่อรักษามาตรฐานระดับ "ต้นแบบโดดเด่น" ให้มีความยั่งยืนนั ้น ไม่ได้เป็นเพียง 

การดําเนินการตามระเบียบข้อบังคับหรือการจัดทําเอกสารเพื่อรองรับการประเมินเท่านั้น แต่หัวใจ

สําคัญคือการสร้าง “นวัตกรรมเชิงระบบ” ที่ควบคู่ไปกับการปลูกฝัง “วัฒนธรรมองค์กร” ให้บุคลากร

ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

 จากแนวคิด “โมเดลปลา” และการบันทึกความดีผ่านระบบดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์ ทําให้เห็นความสําคัญของการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ที่นําเทคโนโลยีมาช่วยลดภาระงาน 

และสร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร ในขณะที่กระบวนการ ๙ ขั้นตอน และรูปแบบการสื่อสาร

มัลติมีเดียที ่ทันสมัยของ กฟผ. ได้แสดงให้เห็นถึงพลังของการสร้างการรับรู ้และการดึงศักยภาพ 

เฉพาะด้านของบุคลากรมาใช้ในงานจิตอาสาเพื่อสังคม ซึ่งแนวทางเหล่านี้ล้วนเป็นบทเรียนอันลํ้าค่า 

ที่สํานักภาษาต่างประเทศสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความโปร่งใส 

และสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมคุณธรรมให้เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

 ในก้าวต่อไป สํานักภาษาต่างประเทศมีความมุ่งมั่นที่จะนําองค์ความรู้ที่ได้รับมาสะท้อนผลและ

ขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนเปรียบเสมือนการ “ปลูกไม้ยืนต้น” ที่ต้องอาศัย

ความต่อเนื่องและการถ่ายทอดเจตนารมณ์จากรุ่นสู่รุ ่น เพื่อยกระดับสํานักภาษาต่างประเทศให้เป็น

หน่วยงานที่เปี่ยมด้วยสมรรถนะควบคู่ไปกับจริยธรรมวิชาชีพที่เข้มแข็ง พร้อมเป็นกําลังสําคัญในการ

รักษามาตรฐานและต่อยอดความสําเร็จของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะองค์กรคุณธรรม

ต้นแบบโดดเด่นอย่างย่ังยืน เพ่ือให้เป็นท่ีเช่ือม่ันศรัทธาของประชาชนสืบไป 

 


