


 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

แบบรายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเปา้หมาย 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ปฏิญญาคุณธรรมสำนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้แก่ 

 “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม” 

ได้ทบทวนปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้แก่ 

 “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รักษ์สิ่งแวดล้อม เท่าทันดิจิทัล” 

 จำนวนบุคลากรสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รวมผู้อำนวยการสำนัก ข้าราชการ 

และพนักงานราชการ) จำนวน ๔๔ คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และข้าราชการ จำนวน ๔๒ คน และพนักงานราชการ จำนวน ๒ คน มีผู้เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ 

(ในส่วนของบุคลากรกลุ ่มเป้าหมาย) จำนวน ๔๔ คน ซึ ่งคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ มากกว่าจำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ซึ่งกำหนดไว้ ร้อยละ ๙๐) 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) 
ข้าราชการ ๔๒ 
พนักงานราชการ ๒ 
รวมบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ๔๔ 
พนักงานจ้างเหมาเพื่อเสริมงานนิติบัญญัต ิ ๔ 
พนักงานบริษัท ๔ 
รวมบุคลากรท้ังหมดในสำนัก ๕๒ 

ตารางที่ ๑ จำนวนบุคลากร สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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กระบวนการ/ขั้นตอนที่ดำเนินการภายในสำนัก 

๑. การดำเนินการระดับกลุ่มงาน 

 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย ๕ กลุ่ม

งาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ โดยบุคลากรแต่ละ

กลุ่มงานได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นทบทวนปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากทำ ในระดับกลุ่มงาน 

ดังน้ี 

 ๑.๑ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

  ๑) การดำเนินการ 

   นางสาววิมลรัตน์ สมัครช่วย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้นำบุคลากรใน

กลุ่มงานร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีที่

อยากทำ” เมื่อวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุมสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 

  ๒) ผลการระดมความคิดเห็น 

   กลุ่มงานบริหารทั่วไปได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการกำหนดพฤติกรรมเป้าหมายตาม

คุณธรรม ๖ ประการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

(Do’s) 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(Don’ts) 
๑. พอเพียง บริหารจัดการพัสดุและวัสดุสำนักงานอย่าง

คุ้มค่า วางแผนการใช้ทรัพยากรส่วนกลางอย่าง
รอบคอบ 

เบิกจ่ายพัสดุฟุ่มเฟือยเกินความจำเป็น หรือใช้
ทรัพยากรส่วนกลางเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

๒. วินัย มาปฏิบัติราชการและสแกนนิ้วลงเวลาตรงตาม
เวลาท่ีกำหนด และปฏิบัติตามระเบียบการแต่ง
กายอย่างถูกต้อง 

มาปฏิบัติงานล่าช้า ละทิ้งหน้าที่ในเวลางาน 
หรือเพิกเฉยต่อระเบียบวินัยและคำส่ัง
ผู้บังคับบัญชา 

๓. สุจริต ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 

ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งหวังผลประโยชน์มิชอบ 
หรือปกปิดข้อมูลข่าวสารราชการที่ควรเปิดเผย 

๔. จิตอาสา ให้บริการและประสานงานกับกลุ่มงานอื่นด้วย
ความเต็มใจ สุภาพ และคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม 

นิ่งดูดายเมื่อเพื่อนร่วมงานขอความช่วยเหลือ 
หรือให้บริการล่าช้าด้วยกิริยาที่ไม่เหมาะสม 
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คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
(Do’s) 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
(Don’ts) 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส สร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานแบบพี่น้อง 

ขาดความสำนึกในคุณของแผ่นดินและองค์กร 
หรือละเลยสัมมาคารวะต่อผู้มีพระคุณและผู้
อาวุโส 

๖. รู้รักษ์ส่ิงแวดล้อม คัดแยกขยะสำนักงานและจัดการ E-Waste 
ตามหลัก Green Office พร้อมลดการใช้
กระดาษโดยใช้ระบบดิจิทัล 

ทิ้งขยะปะปนกันโดยไม่คัดแยกประเภท หรือใช้
ทรัพยากรท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ฟุ่มเฟือย 

 

  ๓) ภาพการระดมความคิดเห็น (ระดับกลุ่มงาน) 

 

 
  ๔) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

   กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการ) จำนวน ๕ คน และมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน ๕ คน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรในกลุ่มงาน 
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 ๑.๒ กลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

  ๑) การดำเนินการ 

   นายชัยวุฒิ พุฒพิสุทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ได้นำบุคลากร

ในกลุ่มงานร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาท่ีอยากแก้ ความ

ดีที่อยากทำ” เมื่อวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุมสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อวิเคราะห์และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความถูกต้อง แม่นยำ และก้าวทัน

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

  ๒) ผลการระดมความคิดเห็น 

   กลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการกำหนดพฤติกรรม

เป้าหมายตามคุณธรรม ๗ ประการ โดยเน้นการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน ดังนี้ 
คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  

(Do’s) 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  

(Don’ts) 
๑. พอเพียง บริหารจัดการทรัพยากรประมวลผล 

(Computing Resources) และพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลอย่างคุ้มค่า 

ใช้งานระบบเครือข่ายหรือทรัพยากรส่วนกลาง
อย่างส้ินเปลืองโดยไม่มีความจำเป็น 

๒. วินัย มาปฏิบัติราชการและสแกนนิ้วลงเวลาตรงตาม
เวลา และเคร่งครัดในมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ 

มาปฏิบัติงานล่าช้า ละทิ้งหน้าที่ในเวลางาน 
หรือเพิกเฉยต่อระเบียบปฏิบตัิมาตรฐาน (SOP) 

๓. สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส รักษา
ความลับของทางราชการและข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

นำข้อมูลสำคัญไปเผยแพร่โดยมิชอบ หรืออาศัย
สิทธิการเข้าถึงระบบเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

๔. จิตอาสา ให้คำปรึกษาด้านเทคนิคและแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) แก่เพื่อนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ 

นิ่งเฉยเมื่อเพื่อนร่วมงานขอความช่วยเหลือด้าน
วิชาการ หรือหวงวิชาจนส่งผลกระทบต่อทีม 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส พร้อมร่วมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร 

ขาดความสำนึกในคุณของแผ่นดินและองค์กร 
หรือละเลยสัมมาคารวะต่อผู้มีพระคุณและผู้
อาวุโส 

๖. รักษ์สิ่งแวดล้อม คัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) อย่างถูก
วิธี และลดการใช้พลังงานในห้องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร ์

ทิ้งวัสดุอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพผิดประเภท หรือ
ละเลยการจัดการขยะไอทีที่ส่งผลต่อมลพิษ 

๗. เท่าทันดิจิทัล พัฒนาตนเองและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ (เช่น AI) 
มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับงานข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทำงานด้วยวิธีเดิมที่ล่าช้า หรือเพิกเฉยต่อการ
เรียนรู้ทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อยุคสมัย 
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  ๓) ภาพการระดมความคิดเห็น (ระดับกลุ่มงาน) 

 

 
  ๔) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

   กลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีบุคลากรจำนวนทั้งสิ้น ๑๑ คน และมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรม จำนวน ๑๑ คน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรในกลุ่มงาน 
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๑.๓ กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

  ๑) การดำเนินการ 

   บุคลากรในกลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อ

ทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมายภายใต้แนวคิด “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากทำ” เมื่อวันที่ 

๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุมสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อกำหนดทิศทางใน

การปฏิบัติงานที่เน้นความโปร่งใสในกระบวนการพัฒนาระบบ และการส่งมอบงานที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

  ๒) ผลการระดมความคิดเห็น 

   กลุ ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการกำหนด

พฤติกรรมเป้าหมายตามคุณธรรม ๗ ประการ โดยมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับภารกิจด้านการพัฒนา

ระบบงาน ดังนี ้
คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  

(Do’s) 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  

(Don’ts) 
๑. พอเพียง ออกแบบระบบและเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่คุ้มค่า 

(Open Source) บริหารจัดการทรัพยากร
ระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ออกแบบระบบที่ซ้ำซ้อนเกินความจำเป็น 
(Over-engineering) หรือใช้ทรัพยากรคลาวด์/
เซิร์ฟเวอร์อย่างส้ินเปลือง 

๒. วินัย มาปฏิบัติราชการและสแกนนิ้วลงเวลาตรงตาม
เวลา และส่งมอบงานพัฒนาระบบให้ทันตาม
กำหนดเวลา (Deadline) 

มาปฏิบัติงานล่าช้า ละทิ้งหน้าที่ในเวลางาน 
หรือเพิกเฉยต่อการจัดทำเอกสารคู่มือระบบที่
เป็นมาตรฐาน 

๓. สุจริต พัฒนาโปรแกรมที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Clean 
Code) และรักษาความลับของฐานข้อมูล
ผู้ใช้งานอย่างเคร่งครัด 

จงใจเขียนโปรแกรมให้เกิดช่องโหว่เพื่อ
ประโยชน์มิชอบ หรือนำข้อมูลส่วนบุคคลจาก
ฐานข้อมูลไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

๔. จิตอาสา สนับสนุนการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ 
(Debugging) ให้แก่ผู้รับบรกิารด้วยความเต็มใจ
และรวดเร็ว 

นิ่งเฉยเมื่อระบบงานมีปัญหา หรือให้บริการ
ด้วยท่าทางและกิริยาที่ไม่สุภาพต่อผู้ใช้งาน
ระบบ 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส พร้อมสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานแบบพี่สอนน้อง 

ขาดความสำนึกในคุณของแผ่นดินและองค์กร 
หรือละเลยความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณและ
บุพการ ี

๖. รักษ์สิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษโดยเปล่ียนกระบวนงานเป็น
ระบบดิจิทัล (Paperless) และคัดแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มงาน 

พิมพ์เอกสารคู่มือหรือรหัสโปร่งแกรมทิ้งขว้าง
โดยไม่จำเป็น หรือจัดการขยะไอทีที่เกิดจาก
การทดสอบระบบผิดวิธี 



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๘ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  
(Do’s) 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  
(Don’ts) 

๗. เท่าทันดิจิทัล ศึกษาเทคนิคการเขียนโปรแกรมใหม่ๆ และนำ
เทคโนโลยี AI มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการพัฒนาซอฟต์แวร ์

ทำงานด้วยทักษะเดิมที่ล้าสมัย หรือเพิกเฉยต่อ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ใน
ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๙ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

  ๓) ภาพการระดมความคิดเห็น (ระดับกลุ่มงาน) 

 

 
 

  ๔) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

   กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ มีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการ ๑๐ คน 

และพนักงานราชการ ๑ คน) รวมจำนวนท้ังสิ้น ๑๑ คน และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน ๑๑ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรในกลุ่มงาน 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

  ๑.๔ กลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

   ๑) การดำเนินการ 

    นายทวีศ ักดิ ์ น ้อยภาษี  ผู ้บ ังค ับบัญชากลุ ่มงานบริหารระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ได้นำบุคลากรในกลุ่มงานร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย

ภายใต้แนวคิด “ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีที่อยากทำ” เมื่อวันที ่๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุม

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมที่สอดคล้องกับการดูแลรักษา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบการสื่อสารให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  

(Do’s) 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  

(Don’ts) 
๑. พอเพียง บริหารจัดการช่องสัญญาณ (Bandwidth) และ

ทรัพยากรเครือข่ายให้คุ้มค่า พร้อมบำรุงรักษา
อุปกรณ์ให้ใช้งานได้นานที่สุด 

ใช้งานเครือข่ายส่วนกลางในทางที่ไม่จำเป็นจน
ส่งผลกระทบต่อส่วนรวม หรือเบิกวัสดุ
สายสัญญาณฟุ่มเฟือย 

๒. วินัย มาปฏิบัติราชการตรงเวลา และเคร่งครัดในการ
เฝ้าระวังระบบ (Standby) ตามวงรอบท่ี
กำหนดเพื่อให้ระบบพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

มาปฏิบัติงานล่าช้า ละทิ้งการเฝ้าระวังระบบใน
ช่วงเวลาสำคัญ หรือเพิกเฉยต่อขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหา (Log) ที่เป็นมาตรฐาน 

๓. สุจริต บริหารจัดการระบบเครือข่ายด้วยความโปร่งใส 
ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการเข้าถึงข้อมูลการ
สื่อสาร (PDPA) 

อาศัยสิทธิผู้ดูแลระบบ (Admin) เข้าถึงข้อมูล
การส่ือสารของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือจัดหา
อุปกรณ์เครือข่ายโดยไม่โปร่งใส 

๔. จิตอาสา เร่งแก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อเครือข่ายให้แก่
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจและสุภาพ แม้นอก
เวลาราชการ 

นิ่งเฉยเมื่อระบบเครือข่ายขัดข้อง หรือแสดง
กิริยาไม่สุภาพเมื่อผู้รับบริการสอบถามปัญหา
การใช้งาน Wi-Fi/Internet 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส พร้อม
ร่วมกันดูแลรักษาความมั่นคงของโครงสร้าง
พื้นฐานไอทีของวุฒิสภาอย่างเต็มกำลัง 

ขาดความสำนึกในคุณของแผ่นดินและองค์กร 
หรือละเลยสัมมาคารวะต่อผู้มีพระคุณและผู้
อาวุโสในสายงาน 

๖. รักษ์สิ่งแวดล้อม คัดแยกและจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Waste) เช่น สายสัญญาณเก่าหรืออุปกรณ์
เครือข่ายที่เสื่อมสภาพให้ถูกวิธี 

ทิ้งซากอุปกรณ์เครือข่ายหรือสายไฟปะปนกับ
ขยะทั่วไป หรือปล่อยให้อุปกรณ์เครือข่าย
ทำงานเกินความจำเป็นจนเปลืองพลังงาน 

๗. เท่าทันดิจิทัล พัฒนาความรู้ด้าน Cyber Security และใช้
เครื่องมือดิจิทัลท่ีทันสมัยในการตรวจสอบและ
ป้องกันภัยคุกคามในระบบเครือข่าย 

ปล่อยให้ระบบเครือข่ายมีความเสี่ยงจากช่อง
โหว่เดิมๆ หรือเพิกเฉยต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
เครือข่ายสมัยใหม่ (เช่น Wi-Fi 7) 

   ๒) ผลการระดมความคิดเห็น 



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๑ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

    กลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการ

กำหนดพฤติกรรมเป้าหมายตามคุณธรรม ๗ ประการ โดยเน้นการรักษาเสถียรภาพของระบบและการ

ให้บริการที่ต่อเนื่อง ดังนี ้

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

   ๓) ภาพการระดมความคิดเห็น (ระดับกลุ่มงาน) 

 

 
 

   ๔) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

    กลุ ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ม ีบ ุคลากรกลุ ่มเป้าหมาย 

(ข้าราชการ ๗ คน และพนักงานราชการ ๑ คน) รวมจำนวนทั้งสิ ้น ๘ คน และมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

จำนวน ๘ คน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรในกลุ่มงาน 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๓ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑.๕ กลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ 

  ๑) การดำเนินการ 

         นายสมชาติ เอื้อสัจจผล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ ได้นำ

บุคลากรในกลุ่มงานร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมายภายใต้แนวคิด  

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากทำ” เมื่อวันพุธที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  ณ ห้องประชุมสำนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมที่สอดคล้องกับการให้บริการทางเทคนิค

และการซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  ๒) ผลการระดมความคิดเห็น 

   กลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการกำหนดพฤติกรรม

เป้าหมายตามคุณธรรม ๖ ประการ โดยมุ่งเน้นความรวดเร็วและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ี 
คุณธรรมเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

 (Do’s) 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

 (Don’ts) 

๑. พอเพียง คัดแยกอะไหล่ที่ยังใช้งานได้มาหมุนเวียนใช้ใหม่ 

เพื่อความประหยัดและคุ้มคา่ 

เปล่ียนอุปกรณ์ใหม่โดยไม่มคีวามจำเป็น หรือ

ละเลยการบำรุงรักษาจนอุปกรณ์เสียหายก่อน

เวลาอันควร 

๒. วินัย - มาปฏิบัติราชการตรงเวลา  

- เร่งเข้าแก้ไขปัญหาตามลำดับคิวงาน (Ticket) 

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

- มาปฏิบัติงานล่าช้า ละท้ิงหน้าท่ีในเวลางาน  

- เพิกเฉยต่อการแก้ไขปัญหาตามลำดับคิวงาน 

(Ticket) อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

๓. สุจริต - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส ไม่นำอะไหล่

หรืออุปกรณ์ราชการไปใช้ส่วนตัว  

- รักษาความลับข้อมูลในเครื่องผู้รับบริการ 

(PDPA) 

- แสวงหาประโยชน์มิชอบจากการนำอะไหล่

หรืออุปกรณ์ราชการไปใช้ส่วนตัว 

- เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลในเครื่องคอมพิวเตอร์

ของผู้รับบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

๔. จิตอาสา ให้บริการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาด้วยความ

สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีจิตบริการ 

(Service Mind) 

แสดงกิริยาอาการไม่สุภาพ พูดจาไม่เหมาะสม 

หรือนิ่งเฉยเมื่อผู้รับบริการขอความช่วยเหลือ

เร่งด่วน 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา

และผู้อาวุโส  

ไมใ่ห้เกียรติและไม่รับฟังคำแนะนำจาก

ผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส  

๖. เท่าทันดิจิทัล ใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบรีโมท (Remote 

Support) ในการแก้ปัญหาเบื้องต้น เพื่อความ

รวดเร็วและลดการใช้ทรัพยากร 

ยึดติดกับการแก้ปญัหาแบบเดิมที่ล่าช้า หรือ

เพิกเฉยต่อการเรียนรู้การใช้งานซอฟต์แวร์และ

ระบบงานใหม่ๆ 
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  ๓) ภาพการระดมความคิดเห็น (ระดับกลุ่มงาน) 

 

 
  ๔) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

   กลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ มีบุคลากรจำนวนทั้งสิ้น ๘ คน และมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรม จำนวน ๘ คน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรในกลุ่มงาน 
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๒. การดำเนินการระดับสำนัก 

 ภายหลังจากที่ทุกกลุ่มงานได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นในระดับกลุ่มงานเสร็จสิ้นแล้ว 

คณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ได้ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดเป็นเป้าหมายในระดับสำนัก ดังน้ี 

 ๒.๑ การประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

  เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ นางทุติยาพร ทวนทอง ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธานในการประชุมบุคลากรของสำนักฯ เพื่อพิจารณาสรุปผลการ

ทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย ปฏิญญาคุณธรรม และ “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากทำ” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการและพนักงานราชการ) เข้า

ร่วมประชุมจำนวน ๔๔ คน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในแผนบูรณาการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๒.๒ ผลการกำหนดคุณธรรมเป้าหมายและปฏิญญาคุณธรรม 

  ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบร่วมกันในการกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย ๗ ประการ และ

ปฏิญญาคุณธรรมของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้เป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงาน 

ดังน้ี 

  ปฏิญญาคุณธรรมสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รักษ์สิ่งแวดล้อม เท่าทันดิจิทัล” 

  คุณธรรมเป้าหมาย ๗ ประการ (พฤติกรรมที่พึงประสงค์) 

   ๑. พอเพียง น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร พัสดุอุปกรณ์ และพลังงานอย่างสมดุลและคุ้มค่าที่สุด 

   ๒. วินัย เคร่งครัดเรื่องการสแกนนิ้วลงเวลาปฏิบัติราชการ ปฏิบัติตามระเบียบการ

แต่งกาย และมุ่งมั่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส่วนรวมอย่างสม่ำเสมอ 

   ๓. สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในนโยบาย No Gift 

Policy และรักษาความลับของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

   ๔. จิตอาสา มีจิตบริการ ยินดีช่วยเหลือประสานงานทั้งภายในและภายนอกสำนัก

ด้วยความเต็มใจและสุภาพ 
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   ๕. กตัญญู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจากผู ้บังคับบัญชาและผู ้อาวุโส สร้าง

วัฒนธรรมการทำงานแบบพี่น้อง และร่วมรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

   ๖. รักษ์สิ่งแวดล้อม ดำเนินการตามแนวทาง Green Office ลดการใช้ทรัพยากรที่

สิ้นเปลือง และคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) อย่างถูกวิธี 

   ๗. เท่าทันดิจิทัล นำทักษะความรู้ดิจิทัลและ AI มาปรับปรุงกระบวนงานให้รวดเร็ว 

ปลอดภัย ตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูล (Fact-check) และรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ 

 ๒.๓ การนำไปสู่การปฏิบัติ 

  ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้มอบหมายให้ทุกกลุ่มงานนำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) ไปถือ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และร่วมกันเฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) โดยมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมบุคลากรให้เป็น “ต้นแบบที่ดีด้านดิจิทัล” (Digital Role Model) ที่มีความโปร่งใส มีวินัย และ

มีความรับผิดชอบต่อสังคมออนไลน์ เพื่อขับเคลื่อนสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็น

องค์กรคุณธรรมที่ทันสมัยและเป็นที่เชื่อมั่นอย่างยั่งยืน 

๓. ปัญหาท่ีอยากแก้ ได้แก่ปัญหาใด เพราะเหตุใด 

ปัญหาที่อยากแก้ ปัญหาใด เพราะเหตุใด (เหตุผล/ความจำเป็น) 

๑. พอเพียง การบริหารจัดการพัสดุอุปกรณ์สำนักงาน
ฟุ่มเฟือย หรือใช้ทรัพยากรส่วนกลางโดยขาด
การวางแผน 

เพื่อบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดความ
สูญเสียที่ไม่จำเป็น 

๒. วินัย การลงเวลาปฏิบัติราชการไม่ตรงตามกำหนด 
หรือเพิกเฉยต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวม
ของสำนัก 

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา 
และสร้างความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติหน้าที ่

๓. สุจริต ปฏิบัติงานอย่างไม่โปร่งใส หรือละเลยการรักษา
ความลับของข้อมูลราชการและข้อมูลส่วน
บุคคล 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย PDPA และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลองค์กร 

๔. จิตอาสา การนิ่งเฉยเมื่อเพื่อนร่วมงานขอความช่วยเหลือ 
หรือให้บริการล่าช้าด้วยกิริยาที่ไม่เหมาะสม 

เพื่อสร้างจิตบริการ (Service Mind) และ
ส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจในการทำงานเพื่อ
ส่วนรวม 

๕. กตัญญ ู การแสดงพฤติกรรมที่ไม่ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา 
ผู้อาวุโส หรือเพิกเฉยต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

เพื่อรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อกูลกันแบบพี่
น้อง และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี
งาม 
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ปัญหาที่อยากแก้ ปัญหาใด เพราะเหตุใด (เหตุผล/ความจำเป็น) 

๖. รักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ผิด
วิธี หรือใช้ทรัพยากรกระดาษและพลังงานอย่าง
ฟุ่มเฟือย 

เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) และลดมลพิษที่เกิดจาก
อุปกรณ์ไอที 

๗. เท่าทันดิจิทัล การแชร์ข้อมูลเท็จ (Fake News) หรือเพิกเฉย
ต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงาน 

เพื่อให้บุคลากรเป็นต้นแบบที่ดีด้านดิจิทัล รู้เท่า
ทันภัยไซเบอร์ และนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
องค์กร 
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๔. ความดีที่อยากทำ ได้แก่ ความดีใด เพราะเหตุใด 

ความดีที่อยากทำ 
(คุณธรรมเป้าหมาย) 

ความดีใด  
(พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์) 

เพราะเหตุใด  
(เหตุผล/ความจำเป็น) 

๑. พอเพียง น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
บริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด 

เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางการบริหารทรัพยากร 
และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อองค์กร 

๒. วินัย ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา เคร่งครัดในระเบียบวินัย 
และส่งมอบภารกิจดิจิทัลตามกำหนดเวลาอย่าง
มืออาชีพ 

เพื่อสร้างมาตรฐานการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดชอบ และสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับหน่วยงาน 

๓. สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นใน
นโยบาย No Gift Policy และรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่าง
เคร่งครัด 

เพื่อสร้างธรรมาภิบาลในการทำงาน ป้องกัน
การทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้รับบริการและประชาชน 

๔. จิตอาสา ให้บริการทางเทคนิคด้วยจิตบริการ (Service 
Mind) พร้อมสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
และผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 

เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน และ
ยกระดับคุณภาพงานบริการด้านไอทีให้เป็นที่
ประทับใจและเข้าถึงง่าย 

๕. กตัญญ ู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส พร้อมร่วมมือกัน
รักษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

เพื่อรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อกูลกันแบบพี่
น้อง สร้างบรรยากาศการทำงานที่มีความสุข
และความภาคภูมิใจ 

๖. รู้รักษ์ส่ิงแวดล้อม ขับเคล่ือนสู่สำนักงานสีเขียว (Green Office) 
โดยการลดใช้กระดาษ (Paperless) และ
จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ 

เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี และแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

๗. เท่าทันดิจิทัล เป็นต้นแบบที่ดีด้านดิจิทัล (Digital Role 
Model) โดยนำเทคโนโลยี AI มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพงาน และส่ือสารออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความทันสมัย รู้เท่าทันภัย
คุกคามไซเบอร์ และเป็นผู้นำในการใช้ดิจิทัล
อย่างมีคุณธรรม 

 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดกิจกรรม 

 ๑. บุคลากรของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมกิจกรรมระดมความคิดเหน็

เพื่อทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมายจำนวนทั้งสิ้น ๔๔ คน  

 ๒. สัดส่วนผู้เข้าร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งเป็น

ผลสำเร็จที่สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำร้อยละ ๙๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนบูรณาการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 ๓. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถกำหนดปฏิญญาคุณธรรมประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร่วมกันได้อย่างเป็นเอกภาพ คือ พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รักษ์

สิ่งแวดล้อม เท่าทันดิจิทัล 

 ๔. มีการจัดทำข้อตกลงแนวทางความประพฤติที่สอดคล้องกับคุณธรรมเป้าหมาย โดยระบุ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) ครบถ้วนทั้ง ๗ ด้าน เพื่อใช้เป็น

มาตรฐานในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 

ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดกิจกรรม 

 ๑. สร้างการมีส่วนร่วมและเจตนารมณ์ร่วมกันของบุคลากรทุกระดับในการขับเคลื่อนสำนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ สอดคล้องกับเป้าหมายของแผน

บูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 

ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 ๒. บุคลากรในทุกระดับมีความเข้าใจที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพในแนวทางการปฏิบัติตนที่พึง

ประสงค์ สามารถระบุพฤติกรรมที่ควรทำ (Do’s) และพฤติกรรมที่ควรละเว้น (Don’ts) ได้อย่างเป็น

รูปธรรม สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรและการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 ๓. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรภายใต้กรอบแนวคิด STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ให้มี

ความเข้มแข็งและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมในระดับกลุ่มงาน สำนัก และขยายผลไปสู่การปฏิบัติ

ในชีวิตประจำวันของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

 ๔. พัฒนาบุคลากรให้เป็นต้นแบบที ่ดีด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะในฐานะ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีวินัย มีความกตัญญูต่อองค์กร และ

รู้เท่าทันภัยไซเบอร์ ซึ่งช่วยยกระดับภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของสำนักในภาพรวม 

 ๕. เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรภายในหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีระบบ และสอดคล้องกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายและงบประมาณโดยรวมในระยะยาว 

 ๖. ยกระดับมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) โดยบุคลากร

มีความตระหนักและพร้อมปฏิบัติตามแนวทาง PDPA และนโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด ลด

ความเสี่ยงด้านการรั่วไหลของข้อมูลและการทุจริตในกระบวนงานดิจิทัล 



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๑ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 ๗. ขับเคลื่อนสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ก้าวสู่การเป็น Green & Digital 

Office ที่ทันสมัย มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมนำเทคโนโลยี AI มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานและยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างยั่งยืน 

 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

บทสรุปและผลการดำเนินงาน 

 ๑. ภาพรวมการมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 

  การดำเนินการทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมายของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการสร้างการมีส่วน

ร่วมจากบุคลากรทุกระดับ โดยมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมระดมความคิดเห็นจำนวนทั้งสิ้น 

๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวนบุคลากรทั้งหมดในสังกัด ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ

ร้อยละ ๙๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

กระบวนการดังกล่าวช่วยสร้างเอกภาพและความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติราชการอย่างมีจริยธรรม 

เป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่มาตรฐานคุณธรรมที่ยั่งยืน 

 ๒. ผลการกำหนดคุณธรรมเป้าหมายและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ๗ ด้าน 

  สำนักได้ร่วมกันทบทวนและพิจารณาผลการระดมความคิดเห็นจากทุกกลุ่มงานได้มีมติ

เห็นชอบร่วมกันในการกำหนดปฏิญญาคุณธรรมคือ “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รักษ์

สิ่งแวดล้อม เท่าทันดิจิทัล” โดยมีรายละเอียดคุณธรรมเป้าหมายและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) 

ดังน้ี 

  - คุณธรรมด้านพอเพียง น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหาร

จัดการทรัพยากร พัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าต่อองค์กร 

  - คุณธรรมด้านวินัย เคร่งครัดในการลงเวลาปฏิบัติราชการและปฏิบัติตามระเบียบการ

แต่งกายอย่างถูกต้อง  

  - คุณธรรมด้านสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในนโยบาย No 

Gift Policy และรักษาความลับของทางราชการรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA อย่าง

เคร่งครัด 

  - คุณธรรมด้านจิตอาสา มีจิตบริการที ่พร้อมสนับสนุนช่วยเหลือเพื ่อนร่วมงานและ

ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

  - คุณธรรมด้านกตัญญู ให้เกียรติและรับฟังคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาและผู้อาวุโส 

พร้อมร่วมแรงร่วมใจในการรักษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๓ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

  - คุณธรรมด้านรักษ์สิ่งแวดล้อม ขับเคลื่อนหน่วยงานสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว (Green 

Office) โดยการลดการใช้กระดาษและจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

  - คุณธรรมด้านเท่าทันดิจิทัล พัฒนาทักษะความรู้และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่รวมถึง AI 

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงาน รู้เท่าทันภัยไซเบอร์ และเป็นต้นแบบในการสื่อสารออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๔ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 
  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๕ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 ๓. ประโยชน์และการบูรณาการสู่การปฏิบัติ 

  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้นำคุณธรรมเป้าหมาย ๗ ประการมาบูรณา

การเชื่อมโยงกับภารกิจหลักอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี

ความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีมาตรฐาน ตลอดจนเสริมสร้างวินัย ความสุจริต และความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศในการปฏิบัติราชการ โดยผู้อำนวยการสำนักฯ ได้มอบนโยบายและมอบหมายให้บุคลากรทุก

คนนำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) ไปถือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พร้อมทั้งร่วมกันเฝ้าระวัง

และละเว้นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ทันสมัย มีธรรมาภิ

บาล และสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา อันจะนำไปสู่การเป็น

องค์กรคุณธรรมต้นแบบที่น่าเชื่อถือและยั่งยืน 

  



 

รายงานทบทวนและกำหนดคุณธรรมเป้าหมาย สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒๖ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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