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ด้วยหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องก าหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
วางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
ถือเป็นเครื ่องม ือส าค ัญต่อการบร ิหาร เช ิงย ุทธศาสตร์  เป็นกระบวนการมุ่งเน้นความส าคัญ 
หรือชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และเป็น
การเตรียมองค์กรไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการ โดยจะชี้ให้เห็นถึงโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลว
ในการด าเนินงาน และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และพันธกิจ ที่ก าหนดไว้ได้  

ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานและการบริหารงานให้สามารถลดสภาพปัญหา 
หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายให้แก่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยใช้แนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission) ซึ่งในเวลาต่อมาได้มีการน าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) มาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกัน ควบคุม 
และบรรเทาความผิดพลาดหรือลดความเสียหาย จากการปฏิบัติงานที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน 
เพ่ือให้สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงาน  
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 

 
 

ส านักนโยบายและแผน 
กันยายน 2566 
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                    บทน ำ 

                                   C H A P T E R  1 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นองค์กรหลักของฝ่ำยนิติบัญญัติของประเทศ สนับสนุน
บทบำทภำรกิจของวุฒิสภำตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 รวมถึงกรอบทิศทำง 
กำรพัฒนำประเทศ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูป
ประเทศ อำทิ ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติรำชกำร ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล มีกำรก ำกับดูแลที่ดี สร้ำงควำมคุ้มค่ำและเพ่ิมคุณค่ำให้แก่องค์กร ทั้งทำงด้ำนกำร
บริหำรงำน งบประมำณ และบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงน ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งจะเสริมสร้ำงควำมมั่นคงในกำรด ำเนินธุรกิจ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 

ประเด็นที่ส ำคัญในเรื่องควำมเสี่ยง (Risk) คือ ควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ 
ที่อำจเป็นทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ หำกองค์กรสำมำรถเข้ำไปบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงถูกต้อง ภำวะคุกคำม 
ปัญหำ อุปสรรคทั้งหลำยที่คำดไว้อำจแปรเปลี่ยนเป็นโอกำส และน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมได้ ทั้งยังอำจ
เป็นโอกำสในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่ำง
องค์ประกอบที่ส ำคัญ 2 ส่วน คือ โอกำสที่น่ำจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบที่ตำมมำ  
กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม จะเป็นกำรสนับสนุนกลยุทธ์และแผนงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมที่ก ำหนด ท ำให้เข้ำใจภัยคุกคำมของกำรปฏิบัติงำนในองค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น สนับสนุนให้มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรสื่อสำรในองค์กรมำกขึ้น กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร
เป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำจำกควำมเสี่ยงทั้งหมด เป็นกระบวนกำรเชิงระบบเพ่ือระบุ 
ประเมิน ควบคุม และสื่อสำรให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ท ำให้มีกระบวนคิดในกำรที่จะมองไปข้ำงหน้ำ 
โดยได้รับกำรสนับสนุนและมีส่วนร่วมจำกผู้บริหำรในทุกระดับ รวมถึงทุกคนในองค์กร 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนกำรที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
เหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นได้และส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนของทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
ดังนั้น กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญ เพ่ือให้กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
มีประสิทธิภำพช่วยลดปัญหำกำรด ำเนินงำน กำรเพ่ิมโอกำสควำมส ำเร็จผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม  
โดยกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงจ ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำนภำยใน เพ่ือให้เป็น
กรอบแนวทำงให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใจในหลักกำร กระบวนกำร และขั้นตอนของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยงเกิดผลส ำเร็จตำมแผนที่ก ำหนดไว้ กำรบริหำรควำมเสี่ยง

บทที่ 1 
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จึงถือเป็นเครื่องมือส ำคัญต่อกำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร์ในกำรผลักดันให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)  

ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้เริ่มน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ ตั้งแต่ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2549 ตำมบันทึกข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยเริ่มจำกกำรน ำ
แนวคิดของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission) เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำร และได้ด ำเนินกำร
ต่อเนื่องเรื่อยมำจนได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2562 ซึ่งได้น ำแนวคิดบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) มำใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง และในเวลำต่อมำได้มีกำร
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 
รวมถึงฉบับนี้ซึ่งเป็นฉบับล่ำสุดโดยยังคงใช้แนวคิดบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) เช่นเดิม  

 

 
 

องค์ประกอบหลักที่น ำมำใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 

 

 

                                 

 มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในกำรสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชำติ และ
ประชำชน 
 

 
 

        1. สนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
 2. ส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
 3. บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงสู่ควำมเป็น Smart Digitalization 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง  

วิสัยทัศน์ (VISION) 

พันธกิจ (MISSION) 
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แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 พัฒนางานและสร้างการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย และวิชาการ เพ่ือสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติ 
 เป้ำหมำยที่ 1 : ยกระดับกำรพัฒนำงำนด้ำนกฎหมำย และงำนด้ำนวิชำกำรให้ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำ  
 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำควำมร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร เพื่อสนับสนุน
งำนด้ำนนิติบัญญัติ 
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 1.1  พัฒนำรูปแบบและเนื้อหำที่มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกในกำรเข้ำถึงงำนด้ำนกฎหมำย
และวิชำกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรออกแบบกระบวนงำนที่บูรณำกำรร่วมกัน 
และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ 
 1.2  สร้ำงเครือข่ำย และกำรมีส่วนร่วมงำนด้ำนกฎหมำย และวิชำกำร 
 
แผนปฏิบัติการเรื่องที่ 2 พัฒนากลไกการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 เป้ำหมำยที่ 1 : ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเล็งเห็นถงึควำมส ำคัญของหน้ำที่และอ ำนำจ 
ของวุฒิสภำ และในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 เป้ำหมำยที่ 2 : สร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 2.1  เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจหน้ำที่และอ ำนำจของวุฒิสภำ และสร้ำงเครือข่ำยในกำร
ปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 2.2  ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมต่อกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
และกำรให้ควำมเห็นชอบผู้ด ำรงต ำแหน่งตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่ความเป็น Smart Digitalization  
 เป้ำหมำยที่ 1 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย 
 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำระบบงำนที่มีประสิทธิภำพ และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริกำร 
 เป้ำหมำยที่ 3 : สร้ำงและน ำนวัตกรรมเพื่อยกระดับกำรให้บริกำร 
 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
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 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1  พัฒนำระบบและโครงสร้ำงฐำนข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมโยงข้อมูลในแนวทำง
กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ 
 3.2  พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
 3.3  พลิกโฉมกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 3.4  สร้ำงนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาบคุลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีคุณธรรม มีความสุขและความผูกพัน  
 เป้ำหมำยที่ 1 : พัฒนำศักยภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและทันสมัย 
 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะกำรคิดวิเครำะห์
ให้ทันตอ่กำรเปลี่ยนแปลง 
 เป้ำหมำยที่ 3 : บุคลำกรมีวัฒนธรรมและค่ำนิยมที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร 
 เป้ำหมำยที่ 4 : พัฒนำคุณภำพชีวิตและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 4.1  ทบทวนและปรับปรุงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับระบบกำรให้รำงวัล
และสร้ำงแรงจูงใจ 
 4.2  ทบทวนและจัดท ำสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency Model) ให้สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยองค์กร 
 4.3  พัฒนำบุคลำกรให้เป็น Multi-skill worker (Hard & Soft Skill) 
 4.4  สร้ำงพ้ืนที่ปลอดภัยให้กับบุคลำกรให้กล้ำแสดงควำมคิดเห็น  
 4.5  ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสสู่ควำมยั่งยืน 
 4.6  สร้ำงระบบกำรค้นหำและส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดควำมผูกพัน 
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1. เ พ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเข้ำใจหลักกำร  
และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับทรำบขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
และใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน เพ่ือบริหำรจัดกำรและป้องกันควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

3. เพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง  
4. เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง        

ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำผลที่ได้จำกกำรติดตำมมำเป็นข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในปีงบประมำณถัดไป 

5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจถึงกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง 
ในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พร้อมน ำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบัติอันจะช่วยลดมูลเหตุ          
หรือโอกำสในกำรเกิดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 

 
 
 

1. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเข้ำใจหลักกำร และตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

2. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถระบุควำมเสี่ยง วิเครำะห์
ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยงและจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้ หรืออยู่ในระดับต่ ำสุด  
โดยผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

3. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถน ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง
ไปปฏิบัติ โดยบูรณำกำรกับกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

4. มีกำรด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง
อย่ำงเป็นระบบ โดยเป็นไปตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำผลที่ได้จำกกำรติดตำมมำเป็นข้อมูล 
ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในปีงบประมำณถัดไป 

5. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถได้รับกำรสื่อสำรและสร้ำง
ควำมเข้ำใจถึงกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และสำมำรถ 
น ำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบัติอันจะช่วยลดมูลเหตุหรือโอกำสในกำรเกิดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 

 
 
 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสีย่ง 

เป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยง 
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  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรวำงแผนในกำรป้องกันหรือบรรเทำควำมเสียหำย     
ของภำรกิจงำนที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กรในอนำคต ซึ่งเป็นกำรช่วยให้ผู้บริหำรได้มีข้อมูลส ำคัญส ำหรับ       
ใช้ในกำรตัดสินใจเพ่ือจัดกำรปัญหำ/อุปสรรคจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่ จะเกิดกับองค์กรในอนำคต 
อันน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันหรือลดควำมเสียหำยต่อเหตุกำรณ์ที่ ส่งผลกระทบทำงลบต่อองค์กร         
ทั้งนี้ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง ได้แก่ 

1. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี สำมำรถก ำกับดูแลองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

2. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร
บริหำรงำนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมเสี่ยงตำมภำรกิจงำนด้ำนต่ำง ๆ ที่อำจส่งผลกระทบเสียหำยกับองค์กร
ได้อย่ำงเหมำะสมและทันเวลำ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรงำนและกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ 

3. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำร
พัฒนำองค์กรให้มุ่งสู่ทิศทำงเดียวกัน และสร้ำงควำมร่วมมือของบุคลำกรในองค์กรเพ่ือป้องกันควำมเสียหำย
ต่อภำรกิจงำนที่ได้รับผิดชอบ 

4. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือกำรพัฒนำกำรบริหำร 
และจัดสรรทรัพยำกรให้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกร 
เป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำถึงระดับควำมเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และกำรเลือกใช้มำตรกำร 
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
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                    การบริหารความเสี่ยง 

                                   C H A P T E R  2 
 

 

 

  1. ความเสี่ยง (Risk)  
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์/การกระทําใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุ
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําให้เกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน หรือนโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

  2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุ ที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่กําหนดไว้ โดยต้องระบุได้ดว้ยว่าเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร ทั้งนี้ สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง 
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 

จัดลําดับความเสีย่ง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ผลกระทบ (Impact)     
หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ํา 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหาย 
จากการดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต     
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าว 
อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 4 แนวทางหลัก ดังนี้ 

บทที่ 2 

ความหมายและคําจํากดัความของการบริหารความเสี่ยง 
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1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้
การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใด ๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและ      
ไม่คุ้มค่าที่จะดําเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไมด่ําเนินการใด ๆ 

2) การควบคุม (Treat) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการแก้ไข       
มีวิธีการควบคุม หรือมีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีการควบคุมที่ เพียงพอและเหมาะสม เช่น           
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการควบคุม (Risk Based Internal Control) 

3) การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไม่สามารถ
ยอมรับได้และตอ้งจัดการให้ความเสี่ยงนัน้ไปอยูน่อกเงือ่นไขของการดําเนินงาน เช่น การหยุดดําเนินงาน
หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลดขนาดของงาน 
หรือกิจกรรมลง 

4) การโอนย้าย (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง  
ไปให้ผูอ้ื่นช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เป็นต้น 

 
 

COSO หรือ Committee of Sponsoring Organizations เป็นคณะทํางาน ที่ก่อตั้งขึ้นโดย
คณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อว่า Treadway Commission ในปี 1985 โดยจัดตั้งขึ้น 
เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  
และป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน และได้ประกาศใช้กรอบโครงสร้างการควบคุมภายใน 
เชิงบูรณาการ (Internal Control – Integrated Framework) เพ่ือช่วยให้ธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ 
ประเมินและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของตน นับแต่นั้นเป็นต้นมา โดยมาตรฐาน COSO ได้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดในปี 2013 ได้มีการจัดทําแนวทางเพ่ิมเติมด้านการ
ค วบ คุ มภ าย ใน  Internal Control – Integrated Framework : Framework and Appendices  
ซึ่งยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี 1992 ที่กําหนดให้มีการควบคุมภายในแต่เพ่ิมเติมในส่วนอื่น ๆ  
ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมเติมเรื่องการสอดส่องในภาพรวมของการกํากับดูแลกิจการ  

 

 

Enterprise Risk Management : ERM หรือการบริหารความเสี่ยงองค์กร คือ กระบวนการ    
ท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ในการร่วมมือกัน 
เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินงาน รวมถึงมีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งออกแบบไว้เพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจว่าการดําเนินการขององค์กร 
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรได้กําหนดไว้ และเพื่อทําให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและดําเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสําคัญ 
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

COSO : Committee of Sponsoring Organizations 

Enterprise Risk Management : ERM 
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่สําคญัสําหรับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นปัจจัย

ที่มีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทํางาน    
ของผู้บริหารและบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอํานาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการกําหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสํานึก 
การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานตามภารกิจที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจ

ว่าวัตถุประสงค์ที่กําหนดนั้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบของ Risk Appetite (ค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยินดีจะยอมรับ
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย) และ Risk Tolerance (ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ที่ทําให้องค์กร
มั่นใจว่าองค์กรได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ท่ียอมรับได้) 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงินบุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากแหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
สําหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง 

โดยการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
4.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งในทางบวก  
และทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและ
กระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายในหลากหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึง
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์

ความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนาํเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการต่อ

ที่ผู้บริหารพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จํา เป็นต้องใช้ดําเนินการ (ถ้ามี) โดยในการ
คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่ เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้             
(Risk Appetite) กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมาย ระเบียบ
กฎเกณฑ์ และข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กจิกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัตงิาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร
เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร 
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

6.1 การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

6.2 การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้วตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM Framework) 

6.3 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

6.4 การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น 
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ําอีกในอนาคต 
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7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร  ควรได้รับ         
การบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรบัผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้
ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น 

8. การติดตาม (Monitoring) 
 องค์กรควรมีการวิเคราะห์/ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนการจัดการความเสี่ยง
และการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงอาจนําไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
 
 
 
 

ตามที่กระทรวงการคลังได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (หนังสือ
กระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่น  

อย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

2) ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การกําหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร  
ที่เกี่ยวข้อง 

4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดําเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
5) การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 
6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง และต้องมี

การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

หลักการบริหารจดัการความเสี่ยงระดับองค์กรสาํหรับหน่วยงานของรัฐ 
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7) หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการตดิตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 

8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานําเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. หลักเกณฑ์ปฏิบัตกิารบรหิารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรฐั 
 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ที่กระทรวงการคลังกําหนด ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
กระทรวงการคลังจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้หน่ วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  ข้อ 1 ในหลักเกณฑ์นี ้“หนว่ยงานของรฐั” หมายความวา่ 

(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ  

ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนทีม่ีฐานะเป็นนติิบคุคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หนว่ยงานอื่นของรัฐตามที่กําหนด 
“ผู้กํากับดูแล” หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับ

ดูแลหรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 
“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
“ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า คณะบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ 
ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
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ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใช้มาตรฐาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกําหนดเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามข้อ 1 (1) และ (3) – (7) ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลังกําหนดและสามารถนําคู่มือ  
หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอื่นมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และหน่วยงาน
ของรัฐตามข้อ 1 (2) ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงานของรัฐดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้  ไม่ควร
เป็นผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 5 ผู้รับผดิชอบมีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) จัดทําแผนการบริหารจดัการความเสี่ยง 
(2) ติดตามประเมนิผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) จัดทํารายงานผลตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
ข้อ 6 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานของรัฐ 
ข้อ 7 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี กํากับดูแลฝ่ายบริหาร

ผู้รับผิดชอบ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่กําหนดไว้ 

ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผล
เป็นรายครั้ง หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระสําคัญให้รายงานทันที 

ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดทํารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
และเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 10 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กํากับดูแลแล้วแต่กรณี สามารถกําหนดนโยบาย
วิธีการและระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 11 กรณีกรมบัญชีกลางขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (1) และ (3) – (7) และ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (2) จัดส่งรายงานแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ 6 และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ 9 หรือข้อมูลอื่น ๆ 
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เพ่ิมเติม เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวดําเนินการตาม
รูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 

ข้อ 12 กรณีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐได้ให้ขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 

ข้อ 13 หน่วยงานของรัฐที่ได้ดําเนินการหรืออยู่ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ให้ดําเนินการต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้
ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป สําหรับหน่วยงานของรัฐที่ยังไม่ได้ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป 

3. แนวทางการบริหารจัดการความเสีย่งสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
กระทรวงการคลัง ได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ 

(หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ) ดังนี้ 

หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบ
ความสําเร็จเกิดจากการความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้กํากับดูแล โดยหลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการกําหนดแผนระดับองค์กร  
(Strategic Plans) และการกําหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร
อยู่บนฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กร และเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน 

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Routine Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง
หน่วยงานของรัฐ ควรพิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใช้ในการวางระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการนํากรอบ  
การบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน กรอบบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

1) การบริหารจดัการความเสี่ยงต้องดําเนินการแบบบูรณาการทัว่ทั้งองค์กร 
2) ความมุ่งมั่นของผู้กาํกับดแูล หัวหน้าหนว่ยงานของรฐั และผูบ้รหิารระดับสูง 
3) การสร้างและรักษาบคุลากรและวฒันธรรมทีด่ีขององค์กร 
4) การมอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบดว้ยการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
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5) การตระหนักถงึผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   
6) การกาํหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตดัสินใจ 
7) การใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 
8) การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดําเนนิการแบบบรูณาการทัว่ทั้งองค์กร 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลกัษณะ ดงันี้ 

1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว
เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยง
ของความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการ
ส่งมอบสินค้า ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2) การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานขององค์กรรวมถึง
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 

3) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

ความมุ่งมัน่ของผู้กํากับดูแล หัวหนา้หน่วยงานของรัฐ และผู้บรหิารระดับสูง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กํากับดูแล

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กํากับดูแลในรูปแบบ
คณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ในการกํากับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กํากับดูแล
ซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย สําหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง  การกํากับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้กํากับดูแลเกิดความมั่นใจว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและ
ผู้บริหารระดับสูงไดบ้ริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธผิล หัวหน้าหนว่ยงานของรัฐ
และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม  
การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น 

ผู้กํากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ  
หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก  ในการดําเนินงาน 
อาจจําเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการกํากับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสม
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยงทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหาร
ระดับสูง เป็นต้น 
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การสรา้งและรกัษาบุคลากรและวัฒนธรรมทีด่ีขององค์กร 
การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล

เริ่มตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากร  
ท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ
การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างพฤติกรรมที่ดี 
(Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญ 
การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) การสื่อสารและตระหนกัถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงาน 
2) การสร้างความตระหนักถึงหน้าทีต่่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผดิปกติ 
3) การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัข้อมูลภายในองคก์ร 
4) การสร้างพฤติกรรมการตดัสินใจตามนโยบายการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
5) การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

การมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบดว้ยการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
หน่วยงานควรมีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบ 
ในการติดตาม การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยง
เกิดขึ้นในระดับที่กําหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมกํากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การตระหนกัถึงผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย  
การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคํานึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว  

ผู้บริหารต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการ หรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล้อม 

การกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วตัถปุระสงค ์และการตัดสนิใจ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

ขององค์กร เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมาย
และหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว 
แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน เมื่อหน่วยงานของรัฐ
กําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กรแล้ว การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกําหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ ๆ) และการกําหนด
วัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร โดยอาจกําหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
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การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการดําเนินงานของหน่วยงาน องค์กร

ที่มีการบริหารจัดการข้อมลูสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน หน่วยงานควรกําหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวมวิธีการ
รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล  

ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร 
สาเหตุความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key Risk Indicators)  
ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงาน
อาจพิจารณาการวบรวม การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาด
จากบุคคล (Human errors) 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยงอยู่กับขนาดโครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาทํา Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการการดําเนินงานโดยปกติของ
ดําเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 

4. กระบวนการบริหารจดัการความเสีย่ง 
กระบวนการบรหิารจดัการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบดว้ย 
1) การวิเคราะห์องค์กร 
2) การกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การระบคุวามเสี่ยง 
4) การประเมินความเสี่ยง 
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การติดตามและทบทวน 
7) การสื่อสารและการรายงาน 

การวเิคราะห์องคก์ร 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจหน้าที่

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น 1) SWOT Analysis เป็นการ
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 2) PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง 
(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย 
(Legal) และด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 

การกําหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
ผู้บริหารเป็นผู้กําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กํากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ ยงที่
ยอมรับได้ระดับองค์กร ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยง
ในภาพรวมขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กํากับดูแลในการดําเนินงานของ
องค์กร การกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคํานึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง 
โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ 
เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง 
และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละ
ประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในระดับสํานัก กอง ศูนย์ สถาบัน กลุ่ม หรือนําไปสู่การระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สําหรับประเภท
ความเสี่ยงย่อย 

การระบุความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทํารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด
(Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
การระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

ก. เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข. สาเหตขุองความเสี่ยง หรอืตัวผลกัดนัความเสี่ยง โดยการวเิคราะห์ถึงสาเหตุทีแ่ทจ้ริง 

(Root Cause) ของความเสีย่ง 
ค. ผลกระทบทัง้ดา้นลบและ/หรือด้านบวก 
หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภท

ความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมอง  
ในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น 
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การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง ประกอบดว้ย 
1) การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตาม

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถของ
องค์กรในการจัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกําหนดเป็น 3 ช่วง
คะแนน หรือ 5 ช่วงคะแนน 

2) การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทําแบบสํารวจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียว
อาจทําให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคาดเคลื่อนได้ 

3) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยง  
ที่มีต่อกิจกรรมอาจมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยงที่ ไม่มี
ผลกระทบต่อกิจกรรมอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ ว หน่วยงาน
ต้องจัดลําดับความเสี่ยงเพื่อนําไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงาน
อาจใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากัน 
อาจพิจารณาปัจจัยอื่นประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้น ๆ 
หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

1. การจดัการตน้เหตขุองความเสี่ยง 
2. ทางเลือกวธิีการจัดการความเสี่ยง 
3. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือก

วิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคํานึงถึง
ต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

ตัวอย่างวธิีการจัดการความเสี่ยง ประกอบดว้ย 
1) ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดําเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดําเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ 



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 66 - 67     20 
 

2) การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการทบยอด 
เป็นต้น 

3) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทําประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 

4) การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรม  
ที่หน่วยงานเห็นว่าควรดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจํากัดที่ ไม่สามารถ
ดําเนินการเองได้หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดําเนินการโดยมี
การโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership: PPP) เป็นต้น 

5) ยอมรับความเสี่ยงโดยไมด่ําเนินการจดัการความเสี่ยง เนือ่งจากความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่
หนว่ยงานยอมรบัได้ หรือตน้ทุนในการบริหารจดัการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

6) ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกําหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม 
การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน และการดําเนินการเมื่อ เหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณ 
น้ําในเขื่อนมากเนื่องจากปริมาณน้ําฝน 

7) การทําแผนฉุกเฉิน การจัดทําแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงขึ้น โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดําเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่  
ไม่สามารถเข้าสถานที่ทํางานได้ 

8) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

การติดตามและทบทวน 
การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น การติดตาม
และทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอ ปัจจัยที่ทําให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหรือผลการดําเนินงาน  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง หรือเป็นระยะซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การติดตาม และทบทวนอาจนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

การสื่อสารและการรายงาน  
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two – way Communication) 
หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสาร
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แบบจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) 
และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) หน่วยงานควรกําหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล 
ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้กํากับดูแล 
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
และทันต่อเวลา การสื่อสารและรายงานต่อผู้กํากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
หน่วยงานอาจพิจารณากําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ 

 
 

      

   1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยทุธ ์(Strategic Risk : S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก หรือความเสี่ยงจากกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกําหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในองค์กร 
ทําให้กลยุทธ์หรือโครงการขาดการยอมรับ และโครงการไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจผิดพลาดหรือนําการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

  2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายใน
ขององค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ 

3. ความเสี ่ยงด ้านการเงิน (Financial Risk: F) เป ็นความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการบริหาร
งบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และ
ไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณ 
ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดําเนินการ เป็นต้น ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากการขาดการจัดหาข้อมูล
การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใช้ในการบริหารงบประมาณ
และการเงินดังกล่าว 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ (Compliance    
Risk : C) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง
เนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  

 

 

ประเภทความเสี่ยง 
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 ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น ได้มีการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงได้มีการนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย โดยเป็นความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/
โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบด้วย 
 1. ประสิทธิผล (Effetiveness) 
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 3. การมีสว่นร่วม (Participation) 
 4. ความโปร่งใส (Transparency) 
 5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
 6. ภาระรบัผิดชอบ (Accountability) 
 7. นิตธิรรม (Rule of Law) 
 8. การกระจายอาํนาจ (DecentraliZation) 
 9. ความเสมอภาค (Equity) 
 

 หลักประสิทธิผล (Effetiveness) : หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์     
และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงความสามารถ       
เมื่อเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : หมายถึง การบริหารราชการ ตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม  
ให้องค์กรสามารถใช้ทรพัยากรทั้งด้านตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการและบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  

 หลักความโปร่งใส (Transparency) : หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

ความหมายองค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล 



  

 

 SENATE RISK MANAGEMENT 66 - 67     23 
 

 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : หมายถึง การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง/  
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานกึในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

 หลักนิติธรรม (Rule of Law) : หมายถึง การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ   
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 หลักการกระจายอํานาจ (DecentraliZation) : หมายถึง การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจ รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของส่วนราชการ ทั้งนี้
การกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพ่ือให้เกิด
การตัดสินใจที่เหมาะสม 

 หลักความเสมอภาค (Equity) : หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายและ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ 
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                    การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
                    ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

                                   C H A P T E R  3 
 

 

 
เป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 

Organizstion of the Tread Way Commission) ท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์  
ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกัน/ลดความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ กระบวนการดังกล่าวจะส าเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกันและควรจัดท าระบบสารสนเทศ  
เพื่อการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง  

3.1 หลกัเกณฑก์ารจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
การวิเคราะห์องค์กรด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้ 

  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strength-S) 
หมายถึง ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ท่ีได้เปรียบหรือส่วนท่ีเข้มแข็งภายในองค์กร ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ 
เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร จุดอ่อน (Weakness-W) 
หมายถึง ข้อเสียเปรียบ ข้อผิดพลาดในองค์กรท่ีเป็นข้อด้อยหรือเป็นข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีส่งผลท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เช่น ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร 
ด้านบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกฎหมาย การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(External Environment Analysis) ได้แก่ โอกาส (Opportunity-O) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัย
ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีมีลักษณะเกื้อกูลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร  
หรือสภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป อุปสรรค (Threat-T) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีลักษณะเป็นอุปสรรค ขัดขวาง หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบ
ต่อการบริหารงานขององค์กร การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค เช่น สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

3.2 นโยบายการยอมรับความเสีย่งระดับองค์กร 
นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นการให้นโยบายเพ่ือให้ทิศทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภายในองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง และได้รับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการฯ 
ผู้บริหารได้ตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินงานขององค์กรมีความเสี่ยงท่ีอาจท าให้ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  

บทที่ 3 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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โดยผู้บริหารท าหน้าท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมุ่งมั่นและตั้งใจ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจว่า
องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง (Public 
Interest) ผู้บริหารได้ก าหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไป 

ขององค์กร และยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานมีผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของประชาชน ทั้งนี้ ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
และการพัฒนา 

2) ด้านการทุจริต 
  ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี 

3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  
และยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางส าหรับระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็น
หรือการเก็บสถิติทั่วไป หน่วยงานยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ในการให้บริการประชาชน 

4) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนผู้เสียภาษี ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์กร ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยง
ระดับน้อยเกี่ยวกับความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือเกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเนื้อแท้ 

3.3 การก าหนดประเภทความเสีย่ง (Risk Categories) 
 การก าหนดประเภทความเสี่ยง โดยระบุความเสี่ยงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน (Risk Inventory) เมื่อระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้วได้พิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง โดยความเสี่ยง
ท่ีมีลักษณะเหมือนกันจัดกลุ่มเป็นประเภทความเสี่ยงเดียวกันให้ครอบคลุมทุกความเสี่ยง  

3.4 การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
  การประเมินผลการควบคุม เป็นการด าเนินการภายหลังจากการท่ีได้ระบุระดับความเสี่ยง 

และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการ ท่ีมีอยู ่
ว่ามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ พอใช ้ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

1) ยอมรับได ้ลด/ควบคมุความเสี่ยงลงสู่ระดบัท่ียอมรบัได ้
2) พอใช ้ลด/ควบคุมความเสี่ยงไดบ้างสว่น แต่ยังไม่ถงึระดบัท่ียอมรบัได ้
3) ต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได ้
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3.5 การจัดการความเสี่ยง 
     กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความความเสี่ยง โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส 

ท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับท่ีสามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุน 
การจัดการความเสี่ยงและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงอยูด่้วยกัน 4 วิธี
ดังนี้ 

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention) 
เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูง 

อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกท่ีอยู่เหนือ
การควบคุม และไม่อาจเลือกใชว้ิธีอื่นได้ 

2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ มีผลกระทบกับองค์กรแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

หรือกระบวนงานอย่างสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีอื่น โดยอาจควบคุมได้ด้วย การยกเลิก/
ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

3) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transference) 
เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ ต้องด าเนินการถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่น เช่น การจ้าง

บุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับ  
- ความเสี่ยงท่ีมีขนาดความรุนแรงมาก เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย  
- ความเสี่ยงท่ีต้องด าเนินการในเรื่องท่ีไม่มีความช านาญ  
- ความเสี่ยงท่ีต้องปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมากในเวลาอันจ ากัด เป็นต้น 

4) การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Risk Control) 
 - เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้งโอกาสและผลกระทบ 

ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายในและอยู่ภายใต้การควบคุม
ขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน 
  - เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้งโอกาสและผลกระทบ 
ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกและมิได้อยู่ภายใต้ 
การควบคุมขององค์กร ได้แก่ แผนรองรับ/มาตรการ 

3.6 การติดตามและทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการติดตาม 

โดยการประสานงานกับส านักงาน โดยวิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง หรือการจัดการ 
ท่ีได้มีการด าเนินการท่ีผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยง 
ท่ีเกิดขึ้นใหม่ จะด าเนินการปรับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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3.7 การสือ่สารและการรายงาน 
     การสื่อสารเป็นหัวใจของการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ขั้นตอน การสื่อสารมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อต้องการให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจท่ีตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยง 
ทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ  และท าการตัดสินใจได้ดท่ีีสุด
ภายใต้ข้อจ ากัด ซึ่งการติดต่อสื่อสารและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการประสานงานกับส านักเพ่ือรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ 
ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การติดตาม การทบทวน และการจัดท า
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
การติดตามผลความคืบหน้าและผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา วิเคราะห์จากเครื่องมือ SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามกรอบแนวคิด 
McKinsey’s 7S และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามกรอบแนวคิด PESTEL Analysis  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จุดแข็ง (Strengths) 
1. เป็นองค์กรที่มีบทบัญญัติหน้าที่และอ านาจไว้ตามรัฐธรรมนูญ 
2. เป็นองค์กรที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาเพียงองค์กรเดียว 
3. มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือ ท าให้ได้รับการยอมรับจากการประสานความร่วมมือ รวมทั้งมี

เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 
4. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป  
5. บุคลากรมีจิตบริการ ความสามารถ ทักษะ ทุ่มเท อดทนในการให้บริการ 
6. มีข้อมูลเอกสารที่พร้อมใช้งานและเป็นศูนย์รวมข้อมลูด้านนิตบิัญญัตทิี่ส าคัญของประเทศ 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การบริหารจัดการองค์การในภาพรวมของส านักงานฯ ยังไม่สนับสนุนการท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
2. ระบบรักษาความปลอดภัย/สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการท างาน 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่สามารถรองรับการท างานฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างของบุคลากรและอัตราก าลังยังไม่เหมาะสมกับ

ภารกิจที่มีปริมาณมาก 
5. Mind set ของบุคลากรที่ท างานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ขาดบุคลากรด้านงานวิจัยและการ

พัฒนาเชิงวิชาการ 
 

การวิเคราะห์องค์กร 
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โอกาส (Opportunities) 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

แผนการปฏิรูปประเทศ ระบบราชการ 4.0 นโยบายต่าง ๆ และมาตรฐานสากลที่เกิดขึ้น ท าให้ส่วนราชการ
ต้องท างานอย่างมีระบบ มีทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. การมีรัฐสภาแห่งใหม่ ท าให้มีสถานที่ท างานแห่งเดียว สามารถสร้างระบบเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย ระบบทรัพยากรที่สนับสนุนการท างานอย่างมีคุณภาพ 

3. การท างานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ในการท างานและองค์กร
ได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  

4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้เกิดการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือผลักดันการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูปประเทศ
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญได้ดียิ่งขึ้น 

5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์องค์กร  
ทั้งในและต่างประเทศ  

6. มีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่พร้อมให้ความร่วมมือ อาทิ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ได้รับในการบริหารจัดการองค์กร 
3. ความต้องการ/ความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา หรือประชาชนที่มีต่ออ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่งผลต่อภาระงาน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาตนเองในด้านวิชาการได้ดีเท่าที่ควร 
4. การระบาดของโรคอุบัติใหม่ อาทิ ไวรัส Covid - 19 ส่งผลต่อการบริหารจัดการส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในภาพรวม เช่น รูปแบบการท างาน (WFH) การรักษาความปลอดภัยในการท างาน 
5. สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมีผลกระทบที่รุนแรงอันท าให้มนุษยชาติต้องระมัดระวัง  
6. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แฮกเกอร์ ไวรัส สปายแวร์ 
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ความท้าทายท่ีส่งผลกระทบต่อส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการทบทวนแนวทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และก าหนดประเด็นความท้าทาย ดังนี้  
ความท้าทายด้านพันธกิจ  
1. สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
2. ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
3. บริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงสู่ความเป็น Smart Digitalization  
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
1. การปรับเปลี่ยนให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ เป็นระบบราชการ 4.0 
2. การบูรณาการการท างานอย่างเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
3. การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  
ความท้าทายด้านบุคลากร 
1. พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการคิดวิเคราะห์  

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรมีวัฒนธรรมและพฤติกรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

  แนวทางการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นกระบวนการ ท่ีใช้ 
ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อภารกิจของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยได้ก าหนดกิจกรรมเพ่ือเป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
โดยกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการตาม 
กรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีแผนการด าเนินงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
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โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 บรรยายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกับทฤษฎีและหลักการบรหิาร 
ความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางในการ
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

 Workshop ระดมความคิดเห็น 
เพื่อจัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยง 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

โครงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการสังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
หลักสูตร “เทคนิคการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management)” 
 ระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยง  
 ก าหนดค่าความเสี่ยงและเรียงล าดับ 

ในเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 คัดเลือกเหตุการณ์ความเสี่ยงทีส่ าคัญ  

เพื่อก าหนดแนวทางในการจัดการ 

o ก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยก าหนดขัน้ตอน ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดจน
ผู้รับผิดชอบ 

o รวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง 
 

 ประกาศใช้แผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 
 

 ติดตามความกา้วหน้า
การด าเนินงานของ
กิจกรรมควบคุม      

ความเสี่ยงในแต่ละด้าน 
 

 รวบรวมและรายงานผล 
การด าเนินงานควบคุม 
ความเสี่ยงแต่ละด้าน 

 

 จัดท าสรปุรายงานผล 
การด าเนินงานความเสี่ยง 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

 เผยแพร่ผลรายงาน 
การบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 
 ให้ผู้บริหารและบุคลากรรับทราบ  
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1. การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
1.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล  

ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้ 
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์          
การปฏิบัติงาน การเงิน เวลา และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ (Impact) ท่ีได้รับ 
และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ซึ่งเป็นความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 

ส าหรับความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณท่ีไม่แนนอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็น  
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/
โครงการท่ีส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน 

1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะท าให้  
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น 
ได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

1.3 การระบุความเสี่ยง ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง     
โดยค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร         
หรือผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กรและกิจกรรม พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใด           
ของกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด/ความเสียหาย/ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  
มีทรัพย์สินใดท่ีต้องดูแลป้องกันรักษา 

การระบุปัจจัยเสี่ยงเริ่มต้นจากการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
โดยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น าแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัย 
ในการวิเคราะห์ด้วย 

1.4 การค้นหาความเสี่ยง เริ่มจากการวิเคราะห์ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบซึ่งอยู่ภายใต้    
ภารกิจหลักว่าประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง พร้อมระบุเหตุของความเสี่ยงท่ีส่งผลให้กิจกรรมเหล่านั้น 
ไม่ประสบผลส าเร็จโดยแบ่งแยกการวิเคราะห์ออกเป็นสีต่าง ๆ ดังนี้  

1) การวิเคราะห์จากภายในองค์กร ได้แก่  
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของส านักเอง (สีเขียว)  
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีหน่วยงานได้ก าหนด 

(สีเหลือง) 
- ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือประสานงานข้ามฝ่าย (สีส้ม) 

2) การวิเคราะห์จากภายนอกองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมาชิกวุฒิสภาหรือหน่วยงานภายนอก (สีแดง) 

กระบวนการพิจารณาความเสี่ยง 
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ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

(L
ike

lih
oo

d)
 

5 
4 
3 
2 
1 

       สูงมาก 

          สูง 

       ปานกลาง 

       น้อย 

       น้อยมาก 

1 2 3 4 5  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Impact)  

การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ท าให้เกิด
ความผิดพลาด ความเสียหายและเสียโอกาส ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุท่ีแท้จริงเพ่ือท่ีจะสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยงสามารถ
ด าเนินการได้หลายวิธี เช่น จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงาน
ท่ีผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  การสัมภาษณ์  
และการสอบถาม เป็นต้น 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก ่ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
โดยผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงจะต้องก าหนดเกณฑข์องหน่วยงานขึ้น 
ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อม
ในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ
หน่วยงานท่ีมีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมี
ขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินท่ีชัดเจนได้ กใ็ห้ก าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ 
ซึ่งได้พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) และความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
(Impact) ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood)  

ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) 
จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุม     
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง
ภายใตง้บประมาณ ก าลังคน หรือเวลาท่ีมีจ ากัดโดยอาศัยเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว้ข้างตน    

3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

มี 5 ระดับ ได้แก ่ สูงมาก  สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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4. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิด 
ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ดังนี้ 

1) พิจารณาโอกาส/ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่      
ท่ีจะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใดตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ว่ามีระดับความรุนแรง  
หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

 
 

 

 

ระดับโอกาส ระดับค่าคะแนน ความหมาย 

ต่ ามาก 1 เกิดข้ึนยาก 

ต่ า 2 เกิดข้ึนน้อย 

ปานกลาง 3 เกิดข้ึนบ้าง 

สูง 4 เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

สูงมาก 5 เกิดข้ึนเป็นประจ า 

 
 
 

ระดับผลกระทบ ระดับค่าคะแนน ความหมาย 

ต่ ามาก 1 น้อยมาก 

ต่ า 2 น้อย 

ปานกลาง 3 ปานกลาง 

สูง 4 รุนแรง 

สูงมาก 5 รุนแรงมาก 

ระดับผลกระทบ (Impact) 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 
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การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จะด าเนินการโดยน าคะแนนระดับโอกาสท่ีจะ
เกิดความเสี่ยงคูณด้วยคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ และพิจารณาคะแนนความเสี่ยง 
ท่ีค านวณได้ว่าอยูใ่นระดับความเสี่ยงใด ดังนี้ 

ตารางแสดงตัวอย่างการค านวณระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับโอกาสทีจ่ะ
เกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความเสีย่ง 
(Degree of Risk) 

A 3 4 3 X 4 = 12 

B 2 4 2 X 4 = 8 

C 5 3 5 X 3 = 15 

D 4 2 4 X 2 = 8 

 
5. การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลต่อ  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง      
ท่ีส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส 
ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินได้ตามตาราง 
การประเมินความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความเสี่ยง         
ท่ีมีระดับสูงมาก และสูง มาจัดท าแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในขั้นตอน ต่อไป 

6. การก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)  
ได้จากการพิจารณาจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ 
(Risk Appetite Boundary) 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ
(Likelihood x Impact)   

ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนท่ีเป็น 5 ส่วน (5 Quadrant)       
ใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 
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ตารางแสดงระดับความเสี่ยง 

ระดับคะแนน ระดับความเสีย่ง ความหมาย ระดับส ี

17 - 25 สูงมาก 
ระดับความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถยอมรับได้  

จ าเป็นต้องเร่งรัดการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี

 

10 - 16 สูง 
ระดับความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถยอมรับได้  
โดยต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 
 

5 - 9 ปานกลาง 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้ 

แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง 
ไปอยู่ระดับทีย่อมรับไม่ได้ 

 

3 - 4 น้อย 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้ 

โดยใช้วิธีควบคุมปกติ 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานทีก่ าหนด 

 

1 - 2 น้อยมาก 
ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได ้บริหารจัดการโดยใช้

วิธีการติดตามระดับความเสี่ยง  
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 
        ผลกระทบ 

โอกาส 
น้อยมาก 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูงมาก 
5 

เกิดขึ้นเป็นประจ า 
5 

5 10 15 20 25 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
4 

4 8 12 16 20 

เกิดขึ้นบ้าง 
3 

3 6 9 12 15 

เกิดขึ้นน้อย 
2 

2 4 6 8 10 

เกิดขึ้นยาก 
1 

1 2 3 4 5 
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7. เกณฑ์ความเสี่ยง (Risk Level) 
 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน วิธีการจัดการความเสีย่ง 

สูงมาก 17 - 25 ถ่ายโอนความเสี่ยง/มีแผนลดและประเมินซ้ า 

สูง 10 - 16 การควบคุมความสูญเสีย/มีแผนลดความเสีย่ง 

ปานกลาง 5 - 9 การควบคุมเพื่อป้องกัน/มีแผนป้องกันความเสี่ยง 

น้อย 3 - 4 การรับความเสี่ยงไว้เอง 
/ยอมรับความเสี่ยงแต่มีการควบคุมความเสี่ยง 

น้อยมาก 1 - 2 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง/ยอมรับความเสี่ยง 

 
8. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Plan) 

โดยการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติในทุกหน่วยงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยง ในการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งโครงการ/กิจกรรม ท่ียังไม่มีกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง หรือท่ีมีอยูแ่ต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง    

โดยมีเป้าหมายการวางแผนจัดการความเสี่ยง คือ  
1) ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  
2) ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น   
3) เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นของความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปท่ีองค์กรหรือหน่วยงาน 

ต้องการหรือยอมรับได้ 
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง  
แนวทางการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับ
การลดระดับผลกระทบความเสี่ยง 

กลยุทธ์ท่ีใชส้ าหรับจัดการแต่ละความเสี่ยง 
1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด 

ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง 
2) การควบคุมความสูญเสีย : พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็น 
ท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

3) การรับความเสี่ยงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงใด
เลยท่ีเหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับ อาจต้องยอมรับความ
เสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลท่ีจะเกิดขึ้น 
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4) การถ่ายโอนความเสี่ยง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงและ 
การจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อื่น 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและ
ควบคุมความเสี่ยงท่ีสูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถ
ปฏิบัติได้จริงและให้สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ พิจารณาถึงความคุ้มค่า
ในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีต้องใช้ลงทุนในการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์   
ท่ีจะได้รับด้วย 

9. การรายงานและติดตามผล (Risk Monitoring) 
จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไป 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมี เป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและ 
ความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้มีการด าเนินการ
ไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด มีประสิทธิภาพดีก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงาน 
ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ กระบวนการสอบทานหน่วยงานอาจก าหนดข้อมูลท่ีต้องติดตาม หรืออาจท า 
Check List การติดตาม พร้อมทั้งก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน  
2 ลักษณะ คือ 

1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลา  
ท่ีก าหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นตน้ 

2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

10. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
คณะท างานจัดท าระบบการจัดการความเสี่ยงจะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผล      

การบริหารความเสี่ยงประจ าปตี่อคณะกรรมการหรือผู้บริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เพ่ือให้มั่นใจว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ     
ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ท่ีด าเนินการ
สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการ
หรือตัวควบคุมอื่นเพ่ิมเติม เพื่อให้ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยูใ่นระดับ
ท่ียอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 

11. การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Review) 
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยง

ในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
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                    ความเสีย่งของส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา 

                                   C H A P T E R  4 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จากการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งได้ข้อมูลจากการ

จัดโครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ซึ่งมีการบรรยายเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางในการด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง และการ Workshop ระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงโครงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 หลักสูตร “เทคนิค
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)” ซึ่งได้มีการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
มีการก าหนดค่าความเสี่ยงและเรียงล าดับในเหตุการณ์ความเสี่ยง และการคัดเลือกเหตุการณ์ความเสี่ยง
ที่ส าคัญ เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดการตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) นั้น 

ทั้งน้ี ส ำนักเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้พิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่มีโอกำสเกิดขึ้น 
รวมถึงผลกระทบจำกควำมเสี่ยงน้ัน ๆ และได้น ำข้อมูลในกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ มำด ำเนินกำรระบุ
ควำมเสี่ยง หรือค้นหำควำมเสี่ยงด้วยวิธีกำรระดมควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องผ่ำนกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือค้นหำและประเมินควำมเสี่ยง พร้อมทั้งคัดเลือกกระบวนงำน/งำนในภำรกิจ 
ที่มีโอกำส/ควำมเสี่ยงต่อองค์กรตำมกรอบกำรประเมินควำมเสี่ยง โดยสำมำรถคัดเลือกควำมเสี่ยง    
ที่น ำมำก ำหนดไว้เป็นควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
จ ำนวน 11 ประเด็นควำมเสี่ยง ดังตำรำงควำมเสี่ยงต่อไปน้ี 
 

ตำรำงระบุควำมเสีย่ง (Event Identification) 

ควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) จ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่  

1 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 1 : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง) ไม่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย (การด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

บทท่ี 4 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
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ควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ (Compliance Risk : C)   
จ านวน 2 ความเสี่ยง ได้แก่  

2 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 2 : พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) 

3 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 3 : การรั่วไหลของข้อมูลข่าวสารลับในที่ประชุมวุฒิสภา  
(ภายใต้กฎหมาย 5 ฉบับ) 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O)  จ านวน 8 ความเสี่ยง ได้แก่ 

4 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 4 : พ้ืนที่ในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาภายในอาคารรัฐสภา 
ยังเป็นพื้นที่ก่อสร้างที่ยังไม่สมบูรณ์และยังไม่ได้ส่งมอบ 100% 

5 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 5 : ความเสี่ยงของภาวะวิกฤติที่มีผลกระทบต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

6 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 6 : บุคลากรขาดองค์ความรู้เฉพาะทางที่เก่ียวกับกฎหมายเฉพาะด้าน 
หรือมีความยุ่งยากซับซ้อน 

7 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 7 : ความไม่เสถียรของระบบเครือข่ายในการประชุมคณะกรรมาธิการ 

8 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 8 : ความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
ขัดข้อง ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment Risk) กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องของอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า 

9 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 9 : ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ Malware 

10 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 10 : ความเสี่ยงจากช่องโหว่จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ภายในองค์กร 

11 ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 11 : ความเสี่ยงจากการถูก Backlist โดย Search Engine หรือ Spamhaus 
 

จากการวิเคราะห์และพิจารณาระบุความเสี่ยง (Event Identification) แล้ว จึงด าเนินการ
พิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อย
เพียงใด และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด 
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ต่อมาจึงได้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด  เพ่ือจะได้น าไปพิจารณา 
จัดระดับความส าคัญของระดับความเสี่ยง (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood x Impact)) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile  
แบ่งพ้ืนที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) แสดงสถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยสัญลักษณ์สีไฟ เขียวเข้ม  
เขียว เหลือง ส้ม แดง โดยมีรายละเอียดตามตารางสถานะความเสี่ยง 

ท้ังนี้ เมื่อได้มีการวิเคราะห์สถานะความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงแล้ว จะได้น าไปด าเนินการ
ก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร  ซึ่งจะมีการก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง 
ระยะเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ ของความเสี่ยงทั้ง 11 ความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงแสดงสถำนะควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

ควำมเสี่ยง โอกำส ผลกระทบ 
ระดับ

ควำมเสี่ยง 
สถำนะ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 1 : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง)  
ไม่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย  
(การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

3 5 15 เสี่ยงสูง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ (Compliance Risk : C)   
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 2 : พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act : PDPA) 

3 5 15 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 3 : การรั่วไหลของข้อมูลข่าวสารลับ
ในที่ประชุมวุฒิสภา (ภายใต้กฎหมาย 5 ฉบับ) 1 5 5 เสี่ยงน้อย 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk: O)   
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 4 : พ้ืนที่ในส่วนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาภายในอาคารรัฐสภายังเป็นพื้นที่
ก่อสร้างที่ยังไม่สมบูรณ์และยังไม่ได้ส่งมอบ 100% 

3 3 9 เสี่ยงปำน
กลำง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 5 : ความเสี่ยงของภาวะวิกฤติ
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4 5 20 เสี่ยงสูงมำก 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 6 : บุคลากรขาดองค์ความรู้
เฉพาะทางที่เก่ียวกับกฎหมายเฉพาะด้าน 
หรือมีความยุ่งยากซับซ้อน 

3 5 15 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 7 : ความไม่เสถียรของระบบ
เครือข่ายในการประชุมคณะกรรมาธิการ 2 4 8 เสี่ยงปำน

กลำง 
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 8 : ความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตขัดข้อง 
ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical 
and Environment Risk) กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ของอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า 

3 3 9 เสี่ยงปำน
กลำง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 9 : ความเสี่ยงจากการติดไวรัส
คอมพิวเตอร์หรือ Malware 4 3 12 เสี่ยงสูง 

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 10 : ความเสี่ยงจากช่องโหว่
จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ภายในองค์กร 3 3 9 เสี่ยงปำน

กลำง 
ประเด็นควำมเสี่ยงท่ี 11 : ความเสี่ยงจากการถูก 
Backlist โดย Search Engine หรือ Spamhaus 4 4 16 เสี่ยงสูง 

 



แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

1. การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ
ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับปรับปรุง)  
ไม่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย 
(การด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567) 
 

Strategic 
ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ไม่สามารถขับเคลื่อนแผนงาน
หรือโครงการต่าง ๆ ที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยเฉพาะประเด็นในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านนิติบัญญัติตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย  
การส่งเสริมการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข และการ
บริหารจัดการองค์กร 
ให้มีขีดสมรรถนะสูง 
สู่ความเป็น Smart 
Digitalization 

3 5 15 
 
 

เสี่ยง
สูง 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน โดยการคาดการณ์
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
แผนงาน/เป้าประสงค์/
ตัวชี้วัด/ผลผลิต/ผลลัพธ์/
งบประมาณ ตามแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 - 2570 
2. มีระบบส าหรับการติดตาม
แผนงาน/โครงการที่สามารถ
ประมวลผลการติดตามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดท าระบบการตรวจสอบ
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการและแผนปฏิบัติ
ราชการว่าเป็นไปที่ก าหนดไว้
หรือไม่ 

เอกสาร 
1. แนวนโยบายในการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
2. ระบบการตรวจสอบ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการ
และแผนปฏิบัติราชการ 
3. แผนงานหรือแนวทางป้องกัน 
รวมถึงแนวทางในการแก้ไข 
หากผลการด าเนินการ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
วิธีการวัด 
1. รายงานเปรียบเทียบผล
การด าเนินการและ
แผนปฏิบัติราชการว่าเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
2. รายงานการแก้ไขปัญหา 
หรือการคาดการณ์จาก
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ  
(ถ้ามี) 

1. ส านัก
นโยบาย
และแผน 

2. ทุกส านัก 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

      
 
 
 

3. จัดท าแนวทางป้องกัน 
รวมถึงแนวทางในการแก้ไข 
หากผลการด าเนินการ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป้าหมาย 
ส านักงานสามารถด าเนินการ
ต่าง ๆ ได้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการ  
และสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

2. พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data 
Protection Act : PDPA) 
เริ่มมีผลใช้บังคับวันที่ 
1 มิถุนายน 2565 

Compliance 
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  
และข้อบังคับ 
ต่าง ๆ 

อาจมีการรวบรวม การใช้  
การเปิดเผย การจัดเก็บ และ
การท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่ไม่สอดคล้องตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
ที่เกิดจากผู้ปฏิบัติไม่ทราบถึง
นโยบายและและแนวปฏิบัติ
ในการดูแลข้อมูลฯ  
ภายในการการท างาน 
ของแต่ละกลุ่มงาน 

3 5 15 
 
 

เสี่ยง
สูง 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. จัดท าแนวนโยบาย  
และแนวปฏิบัติในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. จัดแผนงานในภาพรวม 
เป้าหมาย 
1. ไม่พบปัญหาข้อร้องเรียน 
หรือฟ้องร้องจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอันเกิดจากการ 
ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
2. ไม่พบปัญหาการไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ จากการ
ตรวจสอบภายใน 

เอกสาร 
1. ค าสั่งแต่งตั้งฯ 
2. แนวนโยบายในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
3. แนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
4. แผนงานด าเนินการ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
วิธีการวัด 
1. ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในประจ าปีงบประมาณ 

1. ส านัก
บริหารงาน
กลาง 
(กลุ่มงาน
วินัย)  
2. ทุกส านัก 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

3. การรั่วไหลของข้อมูล
ข่าวสารลับในที่ประชุม
วุฒิสภา (ภายใต้กฎหมาย 
5 ฉบับ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จ านวน  
5 ฉบับ ได้แก่ ข้อบังคับ
การประชุมวุฒิสภา  
พ.ศ. 2562, ระเบียบ
วุฒิสภาว่าด้วยการ
ประชุมลับในที่ประชุม
วุฒิสภา พ.ศ. 2563, 
ระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วย
การบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563,  
กฎ ก.ร. ว่าดว้ยวินัย
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
พ.ศ. 2555 และประมวล
จริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. 2554) 

Compliance 
Risk 
ความเสี่ยง
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  
และข้อบังคับ 
ต่าง ๆ 

1. ความรับผิดทางกฎหมาย 
เช่น หน่วยงานอาจถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี และ
เจ้าหน้าที่ถูกด าเนินการ 
ทางวินัย 
2. ความน่าเชื่อถือขององค์กร 

1 5 5 
 
 

เสี่ยง
น้อย 

แนวทางการด าเนินการ 
1. จัดท าข้อพึงปฏิบัติ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ 
ในที่ประชุมวุฒิสภา 
2. จัดท าค าสั่ง เรื่องแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่แจกเอกสาร 
รายงานลับและบัตรออกเสียง
ลงคะแนนลับ 
3. ควบคุมการรับและคืน
เอกสารลับและจัดท าบัตร
ลงคะแนนลับการส่งคืน
เอกสารลับให้แก่เจ้าของเรื่อง
หรือส านักที่รับผิดชอบ
โดยเร็วที่สุด 
เป้าหมาย 
ไม่พบการรั่วไหลของข้อมูล
ข่าวสารในที่ประชุมวุฒิสภา 
ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ 

เอกสาร 
1. ข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารลับในที่ประชุม
วุฒิสภา 
2. ค าสั่ง เรื่องแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่แจกเอกสาร 
รายงานลับและบัตรออกเสียง
ลงคะแนนลับ 
วิธีการวัด 
1. จ านวนเอกสารลับที่ส่งคืน
ครบถ้วน 
2. ใบควบคุมการรับและคืน
เอกสารลับ และบัตร
ลงคะแนนลับมีจ านวนตรงกัน 

ส านักการ
ประชุม 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

4. พ้ืนที่ในส่วนของ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาภายในอาคาร
รัฐสภายังเปน็พ้ืนที่
ก่อสร้างที่ยังไม่สมบูรณ์
และยังไม่ได้ส่งมอบ  
100%  

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน  

ปัญหาในพื้นที่ใช้สอยส่วนใหญ่
ไม่สามารถด าเนินการใด ๆ  
ได้เองทันทีที่เก่ียวกับการดูแล
และการให้บริการ เช่น  
การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
อาคาร ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ล่าช้าและข้อร้องเรียนที่เกิด
จากความไม่พร้อมใช้งาน 
ด้านอาคารและสถานที่ได้ 

3 3 9 
 
 

เสี่ยง
ปาน
กลาง 

 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ตรวจสอบแก้ไข 
หากด าเนินการแก้ไขเองได้ 
ก็สามารถด าเนินการทันที 
โดยมีการบันทึกและรายงานผล 
2. ตรวจสอบแก้ไขเบื้องต้น
หากด าเนินการแก้ไขเองไม่ได้ 
ต้องประสานผู้รับเหมา 
หรือที่ปรึกษาบริหารโครงการ
ก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม ่
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการสร้าง
อาคารรัฐสภาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทราบและให้ด าเนินการ 
ผ่านช่อง บันทึก Defect  
แจ้งซ่อม โทรศัพท์และ
ช่องทาง Line กลุ่ม  
ซ่อมระบบไฟฟ้า/
เครื่องปรับอากาศ/ประปา
ห้องน้ า/ลิฟต์และบันไดเลื่อน
รวมถึงงานสถาปัตย์โดยมีการ
บันทึกและรายงานผล 

เอกสาร 
1. บันทึกการประชุมข้อหารือ
และหาแนวปฏิบัติตัวแทน
ผู้รับเหมาและท่ีปรึกษาบริหาร
โครงการก่อสร้างอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่  
2. บันทึกรายงานผู้บริหาร
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
วิธีการวัด 
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงาน 

ส านัก
บริหารงาน

กลาง 
(กลุ่มงาน

อาคารและ
สถานที่) 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

      
 
 
 

เป้าหมาย 
ข้อร้องเรียนด้านการใช้งาน
อาคารและสถานที่ ที่เกิดจาก
ความไม่พร้อมใช้งานไม่เกิน 
5 ครั้ง/เดือน 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

5. ความเสี่ยงของภาวะ
วิกฤติที่มีผลกระทบต่อ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

อาจเกิดความไม่สงบจนเกิด
เหตุร้ายจนเกิดผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ และประชาชน 
รวมถึงชีวิตและความปลอดภัย
ของบุคลากร ทรัพย์สินของ
ส านักงาน ตลอดจนส่งผล
กระทบต่อความไว้วางใจ 
และความน่าเชื่อถือที่มีต่อ
หน่วยงานที่เกิดจากการ
หยุดชะงักหรือไม่สามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนได้  
ท าให้ผู้รับบริการต้องเสียโอกาส 
เสียเวลาและงบประมาณ  
อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ในภาพรวม เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
การเงิน สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต 
ความปลอดภัยและทรัพย์สิน
ของบุคลากรของส านักงาน 
เป็นต้น  

4 5 20 
 
 

เสี่ยง
สูง

มาก 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ 
แผนบริหารเหตุการณ์พิเศษ
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
2. จัดท าแผน BCM  
เพ่ือบริหารจัดการเหตุการณ์
พิเศษฯ 
เป้าหมาย 
ไม่พบการเกิดเหตุร้าย 
ที่กระทบต่อความปลอดภัย
ของบุคคล และทรัพย์สินของ
ส านักงานฯ 

เอกสาร 
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการ ฯ 
2. แผน BCM  
วิธีการวัด 
รายงานของคณะกรรมการ 
เหตุการณ์พิเศษฯ 

ส านัก
บริหารงาน

กลาง 

 

 

         SENATA RISK M
ANAGEM

ENT 66 – 67    47  



แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

6. บุคลากรขาดองค์
ความรู้เฉพาะทาง 
ที่เก่ียวกับกฎหมาย
เฉพาะด้านหรือมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

1. ด้านคุณภาพ : อาจท าให้
การท างานไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ซึ่งอาจส่งผลท าให้เกิด 
ข้อร้องเรียนได้ (ก.ป. และ อ.พ.) 
2. ด้านเวลา : ท าให้ต้องใช้
เวลาในการปฏิบัติงานมาก  
ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้า 
และเสร็จไม่ทันก่อนวันประชุม
วุฒิสภา ซึ่งอาจส่งผลท าให้
เกิดข้อร้องเรียนได้ (อ.พ.) 

3 5 15 
 
 

เสี่ยง
สูง 
 
 

แนวทางการด าเนินการ 
1. สอบถามหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบกฎหมายเฉพาะด้าน 
ในประเด็นที่ยังมีองค์ความรู้
และข้อมูลไม่ครบถ้วน 
2. รวบรวมและสืบค้นข้อมูล
จากเอกสารข้อมูล  
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ด าเนินการรวบรวมไว้และ
สืบค้นทางเว็บไซต์ 
เป้าหมาย 
ไม่พบปัญหาข้อร้องเรียน 
จากสมาชิกวุฒิสภา และ
ประชาชน ที่เกิดจาก 
ขาดองค์ความรู้เฉพาะทาง 
ที่เกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะด้าน
หรือมีความยุ่งยากซับซ้อน 
ทั้งปฏิบัติงานล่าช้า 
ข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 

เอกสาร 
ตารางหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กฎหมายเฉพาะด้านหรือมี
ความยุ่งยากซับซ้อน 
วิธีการวัด 
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านัก
กฎหมาย 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

7. ความไม่เสถียรของ
ระบบเครือข่ายในการ
ประชุม
คณะกรรมาธิการ 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

เกิดความขัดข้องในการประชุม
คณะกรรมาธิการ ท าให้ 
การประชุมไม่ราบรื่น  
ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้
เจ้าหน้าที่โดนต าหนิ และอาจ
ท าให้เกิดข้อร้องเรียนได้ 

2 4 8 
 
 

เสี่ยง
ปาน
กลาง 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ท าการตรวจสอบระบบ
เครือข่ายทุกครั้ง ก่อนเริ่ม
การประชุมคณะกรรมาธิการ 
2. มีเจ้าหน้าที่ควบคุมภายใน
ห้องประชุมตลอดเวลา
เป้าหมาย 
ไม่พบการร้องเรียนของ
คณะกรรมาธิการจากปัญหา
ความขัดข้องในการประชุม 
ที่เกิดจากความไม่เสถียรของ
ระบบเครือข่ายในการประชุม
คณะกรรมาธิการ  
ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันต่อ
เวลา จนท าให้การประชุม
หยุดชะงักหรือไม่สามารถ
ด าเนินการประชุมต่อไปได้ 

เอกสาร 
บันทึกการควบคุม
กระบวนการประชุม
คณะกรรมาธิการ (FM-BC-02) 
วิธีการวัด 
ทะเบียนบันทึกปัญหาการจัด
ประชุมคณะกรรมาธิการ และ
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านัก
กรรมาธิการ 
1/ ส านัก

กรรมาธิการ 
2/ ส านัก

กรรมาธิการ 
3 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

8. ความเสี่ยงจากการ
เชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และอินทราเน็ตขัดข้อง 
ความเสี่ยงด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
(Physical and 
Environment Risk) 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ของอุปกรณ์ควบคุม
ไฟฟ้า 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

1. ไม่สามารถใช้งานระบบงาน
ของส านักงานฯ ผ่านเครือข่าย 
2. ไม่สามารถเชื่อมต่อ
ภายนอกส านักงานฯ  
ผ่านเครือข่าย 

3 3 9 
 
 

เสี่ยง
ปาน
กลาง 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ตรวจสอบ Availability 
ของ Server ด้วยโปรแกรม
ตรวจสอบ 
2. การจัดท าเส้นทางออก 
สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Gateway) มากกว่า 1 เส้นทาง  
3. การวาง Web Server ไว้
มากกว่า 1 ที่ เช่น ที่ ISP  
4. การจัดตั้งศูนย์ส ารอง  
(DR Site) 
เป้าหมาย 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ฐานข้อมูลมีการ Downtime 
ไม่เกิน 36 ชั่วโมงต่อปี 
- ร้อยละ 90 ของอุปกรณ์ 
ในโครงการได้รับการแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องทันตามเวลา
ที่ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาก าหนด 

เอกสาร 
1. รายงานผลการตรวจสอบ 
Availability ของ Server 
2. รายงานการบริหารจัดการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Gateway) 
3. สรุปผลการบริหารจัดการ 
Web Server 
วิธีการวัด 
รายงานการรับแจ้งปัญหาการ
ใช้งานในระบบ Helpdesk 

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

9. ความเสี่ยงจากการ
ติดไวรัสคอมพิวเตอร์
หรือ Malware 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

1. ความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 
โปรแกรมหรือข้อมูล 
ใช้คอมพิวเตอร์ไม่ได้ 
2. ความเสี่ยงต่อการ 
ไม่สามารถเรียกใช้โปรแกรม
หรือระบบงานได้ตามปกติ 
ใช้ระบบงานไม่ได้ 
3. ความเสี่ยงต่อการ 
ถูกขโมยข้อมูลที่ส าคัญข้อมูล 
ที่ส าคัญสูญหาย 

4 3 12 
 
 

เสี่ยง
สูง 
 
 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ใช้ระบบป้องกันไวรัส 
กับเครื่องแม่ข่าย 
ที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
2. อัพเดทข้อมูลไวรัส 
อย่างสม่ าเสมอ 
3. มีการส ารองข้อมูล 
ที่เครื่องลูกข่ายที่จ าเป็น 
ไว้อย่างสม่ าเสมอทาง 
External Hard Disk หรือ 
DVD  
เป้าหมาย 
1. สามารถป้องกันการโจมตี
จากภายนอกเครือข่ายได้  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
2. ไม่พบข้อมูลสูญหาย/ 
ใช้คอมพิวเตอร์ไม่ได้ 

เอกสาร 
1. บันทึกการใช้โปรแกรม
ป้องกันไวรัสกับเครื่องแม่ข่าย 
2. บันทึกการอัพเดทข้อมูล
ไวรัสอย่างสม่ าเสมอ 
3. มีการส ารองข้อมูล 
ที่เครื่องลูกข่ายที่จ าเป็นไว้
อย่างสม่ าเสมอทาง External 
Hard Disk หรือ DVD  
วิธีการวัด 
1. log การป้องกันการโจมตี 
2. รายงานการรับแจ้งข้อมูล
สูญหาย/ปัญหาการใช้งาน 
ในระบบ Helpdesk 

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

10. ความเสี่ยงจาก 
ช่องโหว่จากการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์
ภายในองค์กร 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

ความเสี่ยงต่อการใช้ช่องโหว่
โปรแกรมหรือการซ่อน Script 
ไว้ในโปรแกรม จนอาจถูก
ขโมยข้อมูล และน าไปเผยแพร่ 
ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลของ
ส านักงานฯ กรณีท่ีเป็นข้อมูล
ลับอาจสร้างความเสียหายต่อ
ส านักงานฯ 

3 3 9 
 
 

เสี่ยง
ปาน
กลาง 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ตั้งมาตรฐานในการพัฒนา
ซอร์ฟแวร์ตามค าแนะน าของ 
OWASP-Top 10 Web 
Application Security 
Risks เพ่ือลดความเสี่ยง 
2. มีมาตรการก าหนด 
ชั้นความลับของข้อมูลและ
การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ 
เป้าหมาย 
1. สามารถแก้ไขหากพบการ
รั่วไหลของข้อมูลจากช่องโหว่
จากการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ภายในองค์กร  
ร้อยละ 80  
2. ไม่พบปัญหาถูกขโมยข้อมูล 

เอกสาร 
แผนกิจกรรมให้ความรู้
มาตรการการก าหนดชั้นความลับ 
วิธีการวัด 
1. รายงานการแก้ไขจากการ
รั่วไหลของข้อมูลจากช่องโหว่ฯ 
2. รายงานการรับแจ้งข้อมูล
สูญหายในระบบ Helpdesk 

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

11. ความเสี่ยง 
จากการถูก Backlist 
โดย Search Engine 
หรือ Spamhaus 

Operational 
Risk  
ความเสี่ยง 
ด้านการ
ด าเนินงาน 

1. ผู้ใช้งานที่ต้องการข้อมูล
ของส านักงานฯ หรือ
ประชาชนทั่วไปไม่สามารถ 
เข้าใช้งาน  
- Web Server  
- การใช้งานเครือข่าย 
- การใช้งาน e-mail 
2. ส านักงานฯ ขาดความ
น่าเชื่อถือ อาจส่งผลท าให้เกิด
ข้อร้องเรียน จากผู้ใช้งาน 
ที่ต้องการข้อมูลของส านักงานฯ 
หรือประชาชนทั่วไปได้ 

4 4 16 
 
 

เสี่ยง
สูง 
 
 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ติดตั้งโปรแกรม  
เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่า 
ไม่มีอุปกรณ์ใดในเครือข่าย
ส านักงานฯ ได้ส่ง Spam 
ออกไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยเฉพาะจาก SMTP Mail 
Server ซึ่งมักจะเป็นแหล่งที่ 
Hacker ชอบใช้ในการส่ง Spam  
2. ติดตั้งระบบการตรวจสอบ
แฟ้มข้อมูลก่อนการอัพโหลด
ข้อมูลขึ้น Web Server  
หรือ FTP    
3. มีการอัพเดทตัวโปรแกรม
และ Signature  
อย่างสม่ าเสมอ และการท า
การบ ารุงรักษาท้ังฮาร์ดแวร์
และซอร์ฟแวร์ พร้อมทั้ง 
Update Licenses  
 

เอกสาร 
1. ทะเบียนการติดตั้งโปรแกรม 
2. แผนกิจกรรมรณรงค์การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนอัพโหลด 
3. บันทึกการอัพเดตโปรแกรม
วิธีการวัด 
1. รายงานการแก้ไขหากพบ
ถูก Blacklist โดย Search 
Engine หรือ Spamhaus 
2. ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 
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แผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์ร 
 

ความเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง แผนด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอกาส 

เกิด 
ผล 

กระทบ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ เอกสารหลักฐาน 

      
 
 
 

เป้าหมาย 
1. สามารถแก้ไขหากพบถูก 
Blacklist โดย Search 
Engine หรือ Spamhaus     
ร้อยละ 80 
2. ไม่พบเรื่องร้องเรียน 
ที่เกิดจากไม่สามารถเข้าใช้งาน 
Web Server/การใช้งาน
เครือข่าย/e-mail ได ้
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