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 ตามที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (กร.) ได้เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้กำหนดตวัชี้วดัที่ 2.3 ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์       
เพื ่อให้การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา            
มีความต่อเนื ่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG         
จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ รวมทั้งมีกลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกอบกับสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้กำหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ซึ ่งกำหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื ่อนคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและ         
การป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
แนวนโยบายการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างสำนักงาน 
ป.ป.ช. กับสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับที่ ๒  และ
แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2567 – 2570) เป็นแนวทาง         
ในการดำเนินการ นั้น 
  สำนักการพิมพ์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญและมุ ่งมั ่นในการส่งเสริม สนับสนุน  
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อรักษา
มาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ และก้าวไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบในระบบโดดเด่น ประกอบกับ
รักษาระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไม ่ต่ำกว ่าระดับ AA จึงได ้ดำเน ินการจ ัดทำ 
และได้รวบรวมและจัดทำรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 256๗ เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธ ิผล บรรลุผลเป็นไปตามวัตถ ุประสงค์ เก ิดผลเป็นร ูปธรรม และเป็นไปตามตัวช ี ้วัด  
ความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ต่อไป 
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ภารกิจการรับเรื่องร้องเรียน 
ของสำนักการพิมพ ์

 

 
 
 

 

 สำนักการพิมพ์ ได้ดำเนินการตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ และตระหนักถึงความสำคัญและมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อรักษา
มาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ และก้าวไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบในระบบโดดเด่น ประกอบกับ
รักษาระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไม่ต่ำกว่าระดับ AA โดยมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเรื ่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยสำนักการพิมพ์ ได้มีคำสั ่งสำนักการพิมพ์ ที ่ ๕/๒๕๖๗  
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ สั ่ง ณ วันที ่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ และคำสั่งสำนักการพิมพ์ 
ที่ 23/2567 เรื ่อง แต่งตั ้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ  
ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ สั่ง ณ วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ และดำเนิน
ภารกิจการรับเรื่องร้องเรียน กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื ่องร้องเรียน  รวบรวมและจัดทำ 
รายงานผลการร ับเร ื ่องร ้องเร ียนของสำน ักการพ ิมพ ์  ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 256 ๗  
เสนอผู้บังคับบัญชาและปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานต่อไป  
 โดยคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์     ที่ปรึกษาคณะทำงาน 
 2. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป   หัวหน้าคณะทำงาน 
  3. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการ   คณะทำงาน 
                        และเทคโนโลยีการพิมพ์    คณะทำงาน 
 4. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานการพิมพ์   คณะทำงาน 
 5. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์  คณะทำงาน 
      และคลังสิ่งพิมพ์ 
 6. นางสาวนงลักษณ์ ประมาพันธ์   คณะทำงานและเลขานุการ 
 โดยคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี ้
 1. รับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
 2. วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียนตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน
 3.รายงานผลการดำเนินการเก ี ่ยวกับเร ื ่องร ้องเร ียนของสำนักการพิมพ์ เสนอ
ผูอ้ำนวยการสำนักการพิมพ์ เพ่ือทราบ 

คำจำกดัความ … 
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การร้องเรียน หมายถึง ผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรฐั ประชาชน เล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพื่อขอให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงาน  
การได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม 
 การทุจริต  หมายถึง ประพฤติชั่ว คดโกง ไม่ซื่อสัตย์ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ  
อย่างใดในตำแหน่ง หรือปฏิบัติหรือ ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่า 
มีตำแหน่งหรือหน้าที ่ทั ้งที ่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที ่นั ้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  
เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 การให้บริการ  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  หรือ  
การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน ทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
  สำนักการพิมพ์ แบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้
  1. ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจิต เช่น ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ การใช้อำนาจหรือ
ตำแหน่งหน้าที่ราชการในการปฏิบัติงานโดยมิชอบ การเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ ฯลฯ 
  2. ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการเลือกปฏิบัติ ฯลฯ  
 
 
 
 1. ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนทุกช่องทางที่กำหนดไว้โดยพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง  
  2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว กลุ่มงานบริหารทั่วไป สำนักการพิมพ์ (นายทะเบียน) 
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ 
  3. นำเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ พิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วันทำการ 
  4. การดำเนินการประชุมสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ภายใน 5 วันทำการ 
  5. รายงานผลการดำเนินการต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ ภายใน 2 วันทำการ 
   6. แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทราบทางช่องทางโทรศัพท์ หรือทางหนังสือ
เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 1 วันทำการ  
   7. ภายหลังดำเนินการเสร็จเรียบร้อยให้รวบรวมไว้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักการพิมพ์  

ช่องทาง … 

คำจำกัดความ 

การจำแนกประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 

ขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 
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การร้องเรียน หมายถึง ผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรฐั ประชาชน เล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพื่อขอให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงาน  
การได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม 
 การทุจริต  หมายถึง ประพฤติชั่ว คดโกง ไม่ซื่อสัตย์ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ  
อย่างใดในตำแหน่ง หรือปฏิบัติหรือ ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่า 
มีตำแหน่งหรือหน้าที ่ทั ้งที ่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที ่นั ้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ี  
เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 การให้บริการ  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  หรือ  
การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน ทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
  สำนักการพิมพ์ แบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้
  1. ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจิต เช่น ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ การใช้อำนาจหรือ
ตำแหน่งหน้าที่ราชการในการปฏิบัติงานโดยมิชอบ การเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ ฯลฯ 
  2. ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการเลือกปฏิบัติ ฯลฯ  
 
 
 
 1. ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนทุกช่องทางที่กำหนดไว้โดยพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง  
  2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว กลุ่มงานบริหารทั่วไป สำนักการพิมพ์ (นายทะเบียน) 
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ 
  3. นำเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ พิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วันทำการ 
  4. การดำเนินการประชุมสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ภายใน 5 วันทำการ 
  5. รายงานผลการดำเนินการต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ ภายใน 2 วันทำการ 
   6. แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทราบทางช่องทางโทรศัพท์ หรือทางหนังสือ
เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 1 วันทำการ  
   7. ภายหลังดำเนินการเสร็จเรียบร้อยให้รวบรวมไว้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักการพิมพ์  

ช่องทาง … 

คำจำกัดความ 

การจำแนกประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 

ขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

 
 
 
  สำนักการพิมพ์ ได้กำหนดช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและ 
การให้บริการของสำนักการพิมพ์  ไว้ทั้งหมด 3 ช่องทาง ดังนี้ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยการสแกน QR Code กรอกแบบฟอร์ม 
Google Forms 
  2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 1111 
ถนนสามเสน  แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  
  3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ได้ที ่ผู ้บังคับบัญชากลุ ่มงานบริหารทั ่วไปโดยตรง   
หมายเลข 0 2831 9418  

ช่องทาง … 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
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ร้องเรยีน … 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
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ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยการสแกน QR Code กรอกแบบฟอร์ม Google Forms 

 

 

รายละเอียด... 
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หน่วยงาน... 

รายละเอียดการกรอกข้อมูล 
การแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน ์

Google Forms ของสำนักการพิมพ์ 

ข้อมูล... 
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หน่วยงาน... 

รายละเอียดการกรอกข้อมูล 
การแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน ์

Google Forms ของสำนักการพิมพ์ 

ข้อมูล... 
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การตดิตาม... 
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การตดิตาม... 

 
 
 
 สำหรับการติดตามและประเมินผล ผู ้อำนวยการสำนักการพิมพ์ได้กำหนดให้
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป และเจ้าพนักงานธุรการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รวบรวม และรายงานผล
การดำเนินการตามข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์รับทราบ 
ทั้งนี้ ได้มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องข้อร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ไปยังสำนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน  

บทสรุป... 

ลำดับ เดือน พ.ศ. ผลการดำเนินการ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 256๖ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน 

2 พฤศจิกายน พ.ศ. 256๖ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

3 ธันวาคม พ.ศ. 256๖ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

4 มกราคม พ.ศ. 256๗ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 256๗ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

6 มีนาคม พ.ศ. 256๗ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

7 เมษายน พ.ศ. 256๗ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

8 พฤษภาคม พ.ศ. 256๗ ไม่มบีุคคลหรือหน่วยงานใดมารอ้งเรยีน

สรุปผลการรับเรือ่งร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

(เดือนตุลาคม 256๖ – เดอืนพฤษภาคม 256๗) 

การติดตามและประเมินผล 
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จากการดำเนินกิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการรับเรื ่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  
พบว่า สำนักการพิมพ์ มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีการตั้งคณะทำงาน  
รับเรื่องร้องเรียน และมีการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริก าร 
ของสำนักการพิมพ์ โดยมีดำเนินการจัดทำรายงานผู้บังคับบัญชา กรณีมีเรื่องร้องเรียนต้องจัดทำรายงาน
แจ้งผู ้ร ้องและคณะทำงานได้ดำเนินการตามอำนาจและหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด  
โดยผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ (เดือนตุลาคม 
256๖ – เดือนพฤษภาคม 2567) พบว่า สำนักการพิมพ์ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน  
ซึ่งการดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องรอ้งเรียนของสำนกัการพิมพ์ สามารถดำเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้กำหนดตัวชี ้วัดที ่ ๒.๓ ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริม 
สน ับสน ุน การดำเน ินการด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใสของส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ  
ความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐาน  
การเป็นองค์กรคุณธรรมตน้แบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 

บทสรุป 



จากการดำเนินกิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการรับเรื ่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  
พบว่า สำนักการพิมพ์ มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีการตั้งคณะทำงาน  
รับเรื่องร้องเรียน และมีการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริก าร 
ของสำนักการพิมพ์ โดยมีดำเนินการจัดทำรายงานผู้บังคับบัญชา กรณีมีเรื่องร้องเรียนต้องจัดทำรายงาน
แจ้งผู ้ร ้องและคณะทำงานได้ดำเนินการตามอำนาจและหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด  
โดยผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ (เดือนตุลาคม 
256๖ – เดือนพฤษภาคม 2567) พบว่า สำนักการพิมพ์ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน  
ซึ่งการดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องรอ้งเรียนของสำนกัการพิมพ์ สามารถดำเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้กำหนดตัวชี ้วัดที ่ ๒.๓ ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริม 
สน ับสน ุน การดำเน ินการด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใสของส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ  
ความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐาน  
การเป็นองค์กรคุณธรรมตน้แบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 

บทสรุป 

ภาคผนวก  



คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ 5/2566 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

และการให้บรกิารของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  



คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ 5/2566 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

และการให้บรกิารของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  

คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ 23/2567 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

และการให้บรกิารของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  



 

 

 

บันทึกข้อความ รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
เร่ือง รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ที่ส่งไปยงัสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(เดือนตุลาคม 2566 – เดือนพฤษภาคม 2567)

 
 



 
 















คู่มือแนวทางการปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการให้บริการของสำนักการพิมพ์  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการให้บริการของสำนักการพิมพ์  



ข่องทางหมายเลขโทรศัพท์ของสำนักการพิมพ์

ข่องทาง Google Form 

ของสำนักการพิมพ์


