


คํานํา 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งสํานักกรรมาธิการ 3 มีบุคลากร จํานวน 150 คน ประกอบดวย  

ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน แบงกลุมงาน

ออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี ๑๑ กลุมงาน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญ

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และมี ๒ กลุมงานทําหนาที่สนับสนุน

การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  

สํานักกรรมาธิการ 3 จึงสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร จํานวน 11 กลุมงาน ท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาและคณะกรรมาธิการ

วิสามัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ โดยสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ  

อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ 

และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ซึ่งเปนผูรับบริการจากการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา

คณะกรรมาธิการโดยตรง และนําผลการสํารวจท่ีไดมาวิเคราะหประมวลผล เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา 

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับ

โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส 

และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม” 

และสอดคลองกับคุณธรรมเปาหมาย “ปญหาท่ีอยากแก ความดีท่ีอยากทํา” ของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

ดานวินัย “ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎ ระเบียบ รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย” 

สํานักกรรมาธิการ ๓ หวังเปนอยาง ย่ิงวาขอมูล ท่ีไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจ 

การปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ จะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนา 

การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา และคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอไป  
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สวนที่ ๑ 
บทนํา 

 
 
๑.๑ ความเปนมา 
 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไปของสํานัก 
ปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการท่ัวไปของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
ดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ 
ดานวิชาการและกฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
ใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการ
ดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิสภา 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทํา
เอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเปนขอมูลประกอบ การพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา รวบรวมคําแปรญัตติ รางพระราชบัญญัต ิ
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม และญัตติหรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการ
ดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวมและจัดทํารายงาน 
ของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
  สํานักกรรมาธิการ ๓ แบงสวนราชการภายในออกเปน ๑๓ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานบริหารท่ัวไป 
๒) กลุมงานบริการเอกสารอางอิงในการประชุมกรรมาธิการ ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา  
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๖) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๑๐) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ และ ๑๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๖  

จากการพิจารณาการแบงสวนราชการของสํานักกรรมาธิการ ๓ มีบุคลากร จํานวน 150 คน
ประกอบดวย ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน 
แบงกลุมงานออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี  ๑๑ กลุมงาน ที่ป ฏิบัติหนา ท่ี เปนฝายเลขานุการ 
ประจําคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67  
และมี ๒ กลุมงานทําหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓  
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ จึงไดสํารวจ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของบุคลาที่ปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญ



๔ 

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน ๑๑ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา 
๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๖) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๐) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
การแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า และ ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ 
เปนฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา 
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาต ิจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 จากกรรมาธกิาร อนุกรรมาธกิาร 
ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการ
ประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญที่อยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ซ่ึงเปนผูรับบริการโดยตรง และจะไดนําผลสํารวจมาวิเคราะหและประมวลผล 
ท้ังนี้ เพ่ือนําผลการสํารวจมาปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมาธิการสามัญ  
และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตอไป  
ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับโครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน  
การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม และสอดคลองกับคุณธรรมเปาหมาย “ปญหาท่ีอยากแก 
ความดีท่ีอยากทํา” ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ดานวินัย “ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎ ระเบียบ รับผิดชอบ 
ตองานที่ไดรับมอบหมาย” 
 
๑.๒ วัตถุประสงค 
 
  ๑.๒.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ ์
ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที ่
ฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือนําความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากผูรับบริการโดยตรง กลาวคือ 
กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ 
นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓  
นํามาวิเคราะหและประเมินผลเพ่ือเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ี 
ของฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

๑.๒.๓ เพ่ือนําผลการสํารวจมาเปนทิศทางการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางาน 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแก
คณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ  
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 



๕ 

๑.๓ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ๑.๓.๑ สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดทราบความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ  
ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ
บุคลากรท่ีปฏิบตัิหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓  
 ๑.3.๒ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําขอคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
จากผูรับบริการโดยตรง กลาวคือ กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ 
ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ มาเปนขอมูลการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือเปนแนวทางการเสริมสราง 
การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 ๑.๓.๓ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลการสํารวจมาเปนทิศทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ที่ปฏิบัติหนาที ่
เปนฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจน 
คณะอนุกรรมาธิการ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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สวนที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 
 ตามท่ีไดกลาวมาแลวา สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
และธุรการท่ัวไปของสํานัก ปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการท่ัวไปของคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เ พ่ือประกอบเรื่องเขา สูการพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ใหคาํปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการ
ของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ
การประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับ การประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทําเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเปนขอมูลประกอบ 
การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา รวบรวมคําแปรญัตติ  
รางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม และญัตต ิ
หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวม
และจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา  
ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 การปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัด
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนําแนวความคิดทฤษฏีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
๒.๑ การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับป พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดนิยามคําวา “เลขานุการ” หมายถึง  
ผูที่เกี่ยวของกับหนังสืออื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชาส่ัง ซึ่งจากคําจํากัดความของนักวชิาการและพจนานกุรม
สามารถขยายคําจํากดัความของคาํวา “เลขานุการ” ไดวา “เลขานุการเปนผูชวยผูบริหาร เปนผูที่มีความรู
ความสามารถในทักษะทุกเรื่องของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในงานท่ีทําอยู และสามารถใชความคิด 
ในเรื่องการพิจารณาตัดสินใจในขอบเขตแหงอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย  
 สําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการเปนการพิจารณาศึกษาเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี 
ของคณะกรรมาธิการแตละคณะหรือเรื่องท่ีไดรับมอบหมายจากวุฒิสภา ซึ่งอาจมอบหมายใหพิจารณา 
รางพระราชาบัญญัติหรือญัตติอื่น ๆ ในการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการนั้น คณะกรรมาธิการ 
อาจตั้งคณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานเพ่ือมอบหมายใหพิจารณาศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่อยูในอํานาจ
หนาท่ีของคณะกรรมาธิการแลวรายงานตอคณะกรรมาธิการได ซึ่งการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 
ในคณะกรรมาธิการ สามารถแบงเนื้องานไดเปน ๓ สวน ดังนี ้
 



๗ 

 ๑. งานดานวิชาการ เชน  
- การศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย 

และจัดทําเอกสารวิชาการเพ่ือประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ  
- การใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา 
- การเตรียมการจัดสัมมนาและการเดนิทางลงพ้ืนท่ีใหกบัคณะกรรมาธกิาร  

และคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒. งานดานการประชุม เชน การจัดการประชุม การจัดทําบันทึกการประชุม การติดตาม 
ผลการดําเนินงานตามท่ีหารือในท่ีประชุม การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. งานธุรการ เชน การประสานงานในเรื่องตาง ๆ การจัดทําหนังสือเชิญประชุม การจัดทํา
หนังสือประสานงาน การติดตอประสานงาน การนัดหมายการประชุม การอํานวยความสะดวกใหกับ
คณะกรรมาธกิารและคณะอนุกรรมาธิการ 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  
กฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับวงงานรัฐสภา วุฒิสภา การดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีอํานาจ 
ของคณะกรรมาธิการและการใชจายงบประมาณแผนดิน นโยบายของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และการปฏิบัติหนา ท่ี ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง ท่ีด ี
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
ทั้งนี้ เ พ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการตามหนาท่ีและอํานาจท่ีกําหนดไว 
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และขอบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  
 
๒.๒ การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําเร็จ 
 

การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําเร็จ มีการทํางานเปนทีมเปนกระบวนการสําคัญ 
ในการท่ีจะนําไปสูการทํางานท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งการทํางานเปนทีม (Team Work) คือ กลุมบุคคล 
ท่ีมีการทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม เ พ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานเปนทีมมีความสําคัญเนื่องจาก 

๑) งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 
๒) หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
๓) งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
๔) งานบางอยางเปนงานท่ีมีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยางจริงจัง 

จากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
๕) เปนงานท่ีตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการและเปาหมายใหม ๆ 
กลยุทธในการทํางานเปนทีมมีดังนี้ 
รวมใจ (Heart) หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกท่ีรักและศรัทธาในหัวหนาทีมงานที่ทํา และเพ่ือน ๆ 

รวมทีมวาเปนพวกเดียวกัน หรือท่ีเรียกวา Feel like a team มีความเอื้อเฟอหวงใยซึ่งกันและกัน  
มีความเคารพใหเกยีรติซึ่งกันและกันและเกิดความไววางใจตอกนั  



๘ 

รวมคิด (Head) หมายถึง การใชความคิดและเหตุผลใหเพ่ือนรวมงานเชื่อมั่นวาทําแลวดี  
มีประโยชนตอตวัเขาเองตอองคกร โดยชวยกันระดมสมอง กําหนดเปาหมาย วางแผน แบงงาน แบงหนาท่ี
หรือที่เรียกวา Think like a team การทํางานจะราบรื่นถาสมาชิกในทีมมีความรูสึกที่ดีตอกัน  

รวมทํา (Hand) หมายถึง การรวมมือและลงมือทํางานซึ่งไดมีการวางแผนไวตามหนาท่ี 
หรือท่ีเรียกวา Work like a team ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาท่ีจะตองทําแผนทุกคน เนื่องจากไดมีสวนรวม 
ในการคดิรวมกัน 

สําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู ไดอยางสมดุล  
สามารถประหยัดเงินและเวลา การใชบุคลากรทํางานท่ีเหมาะสมกับงาน และใชวัสดุอุปกรณไดอยางคุมคา
ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เปนผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายขององคกร  
โดยสามารถสรุปองคประกอบของลักษณะการทํางานท่ีจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาท่ี
ไดโดยประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑ )  คุณภาพงานของงานจะตองมีคุณภาพสูง  คือ  ผู ผ ลิตและผู ใช ไดประโยชนคุมคา 
และมีความพึงพอใจ 

๒) กระบวนการทํางาน ปริมาณงาน และคุณภาพของงานท่ีเกิดขึ้นไดมาตรฐานและเปนไปตาม 
ความคาดหวังของหนวยงาน 

 ๓) เวลา คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับ
งานและทันสมัย 

 ๔ ) คาใชจายในการดําเนินการท้ังหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ  
จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

๒.3 คุณธรรมของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดกําหนดปฏิญญาคุณธรรม (ปญหาที่อยากแก ความดีที่อยากทํา) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 
 
 

ปฏิญญาคุณธรรม (ปญหาท่ีอยากแก ความดีท่ีอยากทํา)  

ของสํานักกรรมาธกิาร ๓ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ปฏิญญา
คุณธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค (Do) พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Don’ts) 

กตัญู 

กตัญูรูคุณตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
สิ่งแวดลอม องคกร ดูแลชวยเหลือผูมีพระคุณ        
บนหลักพ้ืนฐานความถูกตองดวยความเต็มใจ 

 

ใหรายตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
และองคกร ใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ทอดท้ิง 
ไมสนใจ ตอผูมีพระคุณ 

มีวินัย 

ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎระเบียบ มาทํางานตรง
เวลา รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ปฏิบัติงานตามอําเภอใจ ละท้ิงหนา ท่ี  
มีกิริยามารยาทท่ีไมเหมาะสมกับสมาชิก
และเพ่ือนรวมงาน 

โปรงใสสุจริต 

ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน           
และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

 

คดโกง แสวงหาผลประโยชนหรือเอ้ือ
ประโยชนใหผูอ่ืนไดรับประโยชนของทาง
ราชการอันมิควรได      คัดลอกงานของ
ผูอ่ืน 

มีจิตอาสา 

เต็มใจใหบริการสมาชิกสภา และผูมาติดตอ
ราชการดวยความสุภาพ ยิ้ มแยมแจม ใส
แสดงออกถึงความมีไมตรีจิตท่ีดีและไมเลือก
ปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ 

 

เลือกปฏิบัติและแสดงกิริยากาวราวตอ
สมาชิกสภา เพ่ือนรวมงาน และผูมาติดตอ
ราชการ 

ยึดม่ัน
หลักธรรม 

ทางศาสนา 

ประพฤติ ปฏิบัติตน ปฏิบัตหินาท่ีตามศีลธรรม 
อันดี มีสติสัมปชัญญะ และไมปฏิบัติในสิ่งผิด 

 

ไมประพฤติ ปฏิบัติตน ปฏิบัติหนาท่ีในสิ่งผิด 

พ่ึงพา
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

มีความพอประมาณ มีการเรยีนรูและพัฒนาตนเอง 
สามารถพ่ึงพาตนเองได มีเหตผุลในการใชชวีติ           
และมีภูมิคุมกัน โดยการเตรยีมความพรอม             
เพ่ือใหสามารถปรับตวัเขากับสถานการณ 
และเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงได 

 

ไมมีความพอประมาณ ไมมีการวางแผน 
ในการเสริมสรางความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง  
ไมสามารถพ่ึงพาตนเองได  ไมกระตือรือรน 
ไมปรับตัวใหเทาทันตอสถานการณ 
และเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลง 



๑๐ 

สวนท่ี ๓ 
การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 
 
คณะทํางาน Strong สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดออกแบบสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ของฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ  
และที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ  

 
๓.๑ แบบสํารวจความพึงพอใจ 

 
 

 



๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 
 



๑๓ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔ 

๓.๒ วิธีการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 3.2.1 การสํารวจความพึงพอใจ 
  สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธกิาร โดยการสํารวจความพึงพอใจจากกรรมาธิการ 
อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการ 
และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ จํานวน ๑๑ กลุมงาน ที่ปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ ประกอบดวยคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน ๑๑ คณะ 
ดังนี้ 
  ๑ .  คณะก ร รมา ธิ ก า รก า รกี ฬ า  โ ด ยมี ก ลุ ม ง านคณะกรรม าธิ ก า รก า รกี ฬ า  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๒. คณะกรรมาธิการการทองเท่ียว โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๓. คณะกรรมาธิการการแรงงาน โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม เปนฝายเลขานุการ 
  ๔ .  คณะกรรมาธิ การการศึกษา  โดยมีก ลุ ม งานคณะกรรมาธิการการศึกษา  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๕. คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๖. คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ
และผูดอยโอกาส โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการ และผูดอยโอกาส เปนฝายเลขานุการ 
  ๗ .  คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม เปนฝายเลขานุการ 
  ๘ .  คณะกรรมาธิการ สิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและการคุ มครอง ผูบริ โภค 
โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค เปนฝายเลขานุการ 
  ๙. คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า โดยมีกลุมงาน
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ 
  ๑๐. คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดาํเนินการตามยุทธศาสตรชาติ โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ 
  ๑๑. คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภา เปนฝายเลขานุการ 

ท้ังนี้  ในการดําเนินการสํารวจไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีแตละกลุมงานประสาน 
ขอความอนุเคราะหกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา 
ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีสังกัดคณะกรรมาธิการ ๑๑ คณะ 



๑๕ 

ดังกลาวขางตน อยางนอยตําแหนงละ ๑ คน เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจตามแบบสอบถาม 
ผาน Google form รายละเอียดตามภาคผนวก ก ภาคผนวก ข 

 3.2.2 การวิเคราะหประมวลผล 
  สํานักกรรมาธิการ 3 ไดนําผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานกุารคณะกรรมาธกิาร มาวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 6 ดาน ไดแก  
(๑) ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานและเปนประโยชน
ตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(๒) ดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา อาทิ การจัดประชุม
ดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส (๓) ดานความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี
และงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีการเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา อาทิ  
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การเชิญผูชี้แจง (๔) ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติ 
หนาท่ีราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
มีความถูกตองและสามารถตรวจสอบ ไมเรียกรับผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
(๕) ดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเสมอภาค และ (๖) ดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ  
สรุปผลไดดังนี้ 
 ๑) ตําแหนงของผูประเมิน 

 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา
กิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ ท่ีสังกัดคณะกรรมาธิการ ๑๑ คณะ ดังกลาวขางตน อยางนอยตําแหนงละ ๑ คน  
มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของผูประเมิน 
สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ  
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน คิดเปนรอยละ 

34.50%

25.90%

20.70%

17.30%

ท่ีปรกึษา/ผูช้าํนาญการ/นกัวิชาการ และเลขานกุารประจาํคณะกรรมาธิการ กรรมาธิการ อนกุรรมาธิการ ท่ีปรกึษากิตติมศกัด์ิ



๑๖ 

25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนงท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ 
จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3  

 

  ๒) กลุมงานผูรับการประเมิน 

 
  มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

ของผูประเมิน สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน 
คิดเปนรอยละ 25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนง 
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3  
 ผูทําการประเมินจํานวน 58 คน   ไดแก  
 ๑) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
 ๒) คณะกรรมาธิการการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
 ๓) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
 ๔) คณะกรรมาธกิารการทองเท่ียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
 ๕) คณะกรรมาธิการการกีฬา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
 ๖) คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 8.7 
 ๗) คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุมครองผูบริโภค  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.7 
 ๘) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ  
คนพิการและผูดอยโอกาส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๙) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า (กลุมงาน
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

15.60%

12.10%

12.10%

10.40%10.40%

8.70%

8.70%

6.90%

6.90%

6.90% 1.80%

คณะกรรมาธิการการศาสนาฯ คณะกรรมาธิการการศกึษา คณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ คณะกรรมาธิการการท่องเท่ียว 

คณะกรรมาธิการการกีฬา คณะกรรมาธิการการแรงงานฯ คณะกรรมาธิการสทิธิมนษุยชนฯ คณะกรรมาธิการการพฒันาสงัคมฯ

คณะกรรมาธิการวิสามญั ๕ คณะกรรมาธิการวิสามญั ๖ คณะกรรมาธิการวิสามญักิจการวฒิุสภา 



๑๗ 

   ๑๐) คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ (กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
  ๑๑) คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 ๓) การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 

  หัวขอท่ี ๑  สามารถสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 

 
 

   ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 77.9 
   ระดับ 4 มาก  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 19 
   ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 
   ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
   ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

  หัวขอท่ี ๒  มีการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัด 
และคุมคา อาทิ การจัดประชุมดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 
 

 

 ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 77.9 
 ระดับ 4 มาก  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 19 
 ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 
 ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๓  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย และมีการเตรียม
ความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา อาทิ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
การเชิญผูชี้แจง 

 

 
 



๑๙ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 84.5 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 15.6 
ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๔  มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจาย
ท่ีใชในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความถูกตองและสามารถตรวจสอบไมเรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 86.3 
   ระดับ 4 มาก  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 
   ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.8 
   ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
   ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๕  มีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม 
และปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาค 

 

 



๒๐ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 88 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 10.4 
ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.8 
ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

หัวขอท่ี ๖  มีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 88 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 

 ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 4) ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการ ใหแกคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ในคณะกรรมาธิการสามัญประจํา
วุฒิสภา และคณะกรรมาธกิารวิสามัญท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

 



๒๒ 

สวนท่ี ๔ 

บทสรุป ขอเสนอแนะ และการนํามาใชประโยชนในสาํนัก/กลุม 

 

 

๔.๑ บทสรุป 
 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป 
ของ สํ านั ก  ป ฏิบั ติ หน า ท่ี เ กี่ ย วกั บ งาน เลขานุ การและธุ รการ ท่ั ว ไปของคณะกรรมาธิ การ 
และคณะอนุกรรมาธิการดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เ พ่ือประกอบเรื่องเขา สูการพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ใหคาํปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการ
ของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ
การประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับ การประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุม
คณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทําเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย
เพ่ือเปนขอมูลประกอบ การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา 
รวบรวมคําแปรญัตติ รางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ 
การประชุม และญัตติหรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวมและจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว  
เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

สํานักกรรมาธิการ ๓ แบงสวนราชการภายในออกเปน ๑๓ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานบริหาร
ทั่วไป ๒) กลุมงานบริการเอกสารอางอิงในการประชุมกรรมาธิการ ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา 
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๖) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๑๐) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ และ ๑๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๖  
 จากการพิจารณาการแบ งส วนราชการและอํ านาจหนา ท่ีของ สํานักกรรมาธิการ ๓  
สํานักกรรมาธิการ ๓ มีบุคลากร จํานวน 150 คน ประกอบดวย ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน 
บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน แบงกลุมงานออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี ๑๑ กลุมงาน 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และมี ๒ กลุมงานทําหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ซึ่งในปงบประมาณ 



๒๓ 

พ.ศ. ๒๕๖๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดสํารวจผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ที่ปฏิบัติหนาที่
ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน ๑๑ คณะ  
ไดแก ๑) คณะกรรมาธิการการกีฬา ๒) คณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๓) คณะกรรมาธิการการแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม ๔) คณะกรรมาธิการการศึกษา ๕) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
๖) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
๗) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๘) คณะกรรมาธิการ 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๙) คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา  
๑๐) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า และ ๑๑) คณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

สํานักกรรมาธิการ ๓ จึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาของฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการจาก กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ  
และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการ
สามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งเปนผูรับบริการ
โดยตรง และไดนําผลสํารวจมาวิเคราะหและประมวลผล ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับ
โครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม  

วิธีการดําเนินการดังกลาว คณะทํางาน Strong สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดออกแบบสํารวจ 
ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ นําเสนอผูอํานวยการ 
สํานักกรรมาธิการ ๓ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และมอบหมายใหแตละกลุมงานประสาน 
ขอความอนุเคราะหจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ 
และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการเพ่ือทําการประเมิน 
ตามแบบสอบถามผาน Google form อยางนอยตาํแหนงละ ๑ คน รวมจํานวน 58 คน โดยแบงเปน 6 ดาน คือ 

(๑) ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
และเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น  
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

(๒) ดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา อาทิ  
การจัดประชุมดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  

(๓) ดานความรับผิดชอบตองานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย และมีการเตรียมความพรอม
สําหรับการปฏิบัติหนาที่ลวงหนา อาทิ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การเชิญผูชี้แจง  

(๔) ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติ หนาที่ราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจายที่ใช 
ในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความถูกตองและสามารถตรวจสอบ ไมเรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  

(๕) ดานการมีความเอาใจใส กระตือรอืรน เต็มใจใหบรกิารดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบตัหินาท่ี
ดวยความเสมอภาค  

(๖) ดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ  



๒๔ 

ผลปรากฏวา มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  
ของผูประเมิน สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน 
คิดเปนรอยละ 25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนง 
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3 

คณะกรรมาธิการท่ีทําการประเมินประกอบดวย  
๑) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 15.6 
๒) คณะกรรมาธิการการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
๓) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
๔) คณะกรรมาธกิารการทองเท่ียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
๕) คณะกรรมาธิการการกีฬา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
๖) คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  8.7 
๗) คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุมครองผูบริโภค จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 8.7 
๘) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ คนพิการ 

และผูดอยโอกาส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๙) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า (กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๑๐) คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา 
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ (กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ)  
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

๑๑) คณะกรรมาธกิารวิสามัญกิจการวุฒิสภา จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ 1.8 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม สํานักกรรมาธิการ ๓  

สูงสุด 
ลําดับ ๑ มี 2 ดาน คือ ดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ  

ออนนอม และปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค และดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึง 
ความเคารพและใหเกียรติ รอยละ 88  

ลําดับท่ี ๒ คือ ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รอยละ 86.3 
ลําดับ ๓ คือ ดานความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีการเตรียม

ความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา รอยละ 84.5  
ลําดับที่ ๔  มี 2 ดาน คือ ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัด 
และคุมคา รอยละ 77.9 



๒๕ 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม สํานักกรรมาธิการ  ๓  
มีจุดเข็งดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเสมอภาค และดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรต ิรอยละ 88 
สวนขอท่ีควรปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น คือ ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง 
ชัดเจนและตรงประเด็น ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
โดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา มีความพึงพอใจในระดับคะแนนนอยสุด รอยละ 77.9 

 
๔.๒ ขอเสนอแนะ 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจํา
คณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ี
ฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนํามาประมวลและวิเคราะห 
ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ทําใหสามารถนํามาพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใหแกกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ                   
ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ใหมีประสิทธิภาพ โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.2.1 ควรจัดการอบรม/สัมมนาใหแกบุคลากรท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
มีองคความรูในวงงานดานวชิาการ ดานกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัตทิี่เกีย่วของกับการปฏิบตังิาน
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการถายทอด หรืออธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย  
ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน  

4.2.2 ควรรณรงคประชาสัมพันธเรื่องการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึง 
ความประหยัดและคุมคา เชน การจัดประชุมดวยระบบออนไลน  การใช เอกสารในรูปแบบ 
ไฟลอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ การสงผานเอกสารและขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 
การนํากระดาษท่ีใชแลวหนาเดียวกลับมาใชซ้ํา (กรณีเปนเอกสารรางหรือเอกสารภายใน) เปนตน 



๒๖ 

 
 
 



๒๗ 

4.3 การนํามาใชประโยชนในสํานัก/กลุม  
 
 ๔.๓.๑ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลการสํารวจมาปรับปรุงหรอืพัฒนากระบวนการทํางาน
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแก
คณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ  
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

๔.๓.๒  ผลการสํารวจขอมูลดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดเปนอยางตรงวัตถุประสงค อาทิ  การเสริมสรางความรูโดยการจัดการอบรม/สัมมนา
ใหแกบุคลากรท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ มีองคความรูในวงงานดานวิชาการ  
ดานกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ
ในการถายทอด หรืออธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติในเรื่อง 
ที่เกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน  

4.๓.๓ ผลการสํารวจขอมูลดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา อาทิ การรณรงคประชาสัมพันธ 
เรื่องการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา เชน การจัดประชุม 
ดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ การสงผานเอกสาร 
และขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ การนํากระดาษท่ีใชแลวหนาเดียวกลับมาใชซ้ํา 
(กรณีเปนเอกสารรางหรือเอกสารภายใน) เปนตน 

๔.๓.๔ ผลการสํารวจความพึงพอใจ สามารถนํามากําหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดอยางตรงตามเปาหมาย  

๔.๓.๕ ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๓ และบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนําผลสํารวจ
ดังกลาว มาเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ในทิศทางเดียวกัน  

๔.๓.๖ บุคลากรมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับการเพ่ิมองคความรูดานวิชาการ 
กฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยเรียนรูดวยตนเอง การถายทอด 
องคความรูจากผูบังคับบัญชากลุมงาน รักษาการผูบังคับบัญชากลุมงาน  

๔.๓.๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลสํารวจมาเปนขอมูลการปรับปรุงและพัฒนา  
โดยมีกลไกการดําเนินงาน โดยใหคณะกรรมาธิการดานกฎหมายของสํานักกรรมาธิการ ๓ วิเคราะหขอมูล 
และการใหความเห็นขอกฎหมายเกี่ยวกับวงงานของรัฐสภาท่ีควรรับทราบ เพ่ือเปนแนวทางใหผูปฏิบัติ
หนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการไดรับทราบขอมูลและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
หรือใช เปนขอมูลในการอธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัต ิ
ในเรื่องท่ีเกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน และใหเกิดความมั่นใจในการถายทอดของผูปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธกิารตอไป 

 
 

 



๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากร 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ ใหแกคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ  

ในคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 
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๓๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 

ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 

ใหแกคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ ในคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 

 
 


