


คํานํา 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งสํานักกรรมาธิการ 3 มีบุคลากร จํานวน 150 คน ประกอบดวย  

ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน แบงกลุมงาน

ออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี ๑๑ กลุมงาน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญ

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และมี ๒ กลุมงานทําหนาที่สนับสนุน

การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  

สํานักกรรมาธิการ 3 จึงสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร จํานวน 11 กลุมงาน ท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาและคณะกรรมาธิการ

วิสามัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ โดยสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ  

อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ 

และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ซึ่งเปนผูรับบริการจากการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา

คณะกรรมาธิการโดยตรง และนําผลการสํารวจท่ีไดมาวิเคราะหประมวลผล เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา 

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับ

โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส 

และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม” 

และสอดคลองกับคุณธรรมเปาหมาย “ปญหาท่ีอยากแก ความดีท่ีอยากทํา” ของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

ดานวินัย “ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎ ระเบียบ รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย” 

สํานักกรรมาธิการ ๓ หวังเปนอยาง ย่ิงวาขอมูล ท่ีไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจ 

การปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ จะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนา 

การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา และคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอไป  

   

 

      คณะทํางาน Strong 
      สํานักกรรมาธิการ ๓ 
      ๗ มิถุนายน ๒๕๖๗ 
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๑.๑ ความเปนมา 
 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไปของสํานัก 
ปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการท่ัวไปของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
ดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ 
ดานวิชาการและกฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
ใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการ
ดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิสภา 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทํา
เอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเปนขอมูลประกอบ การพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา รวบรวมคําแปรญัตติ รางพระราชบัญญัต ิ
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม และญัตติหรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการ
ดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวมและจัดทํารายงาน 
ของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
  สํานักกรรมาธิการ ๓ แบงสวนราชการภายในออกเปน ๑๓ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานบริหารท่ัวไป 
๒) กลุมงานบริการเอกสารอางอิงในการประชุมกรรมาธิการ ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา  
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๖) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๑๐) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ และ ๑๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๖  

จากการพิจารณาการแบงสวนราชการของสํานักกรรมาธิการ ๓ มีบุคลากร จํานวน 150 คน
ประกอบดวย ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน 
แบงกลุมงานออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี  ๑๑ กลุมงาน ที่ป ฏิบัติหนา ท่ี เปนฝายเลขานุการ 
ประจําคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67  
และมี ๒ กลุมงานทําหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓  
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ จึงไดสํารวจ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของบุคลาที่ปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญ



๔ 

และคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน ๑๑ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา 
๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๖) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๐) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
การแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า และ ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ 
เปนฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา 
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาต ิจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 จากกรรมาธกิาร อนุกรรมาธกิาร 
ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการ
ประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญที่อยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ซ่ึงเปนผูรับบริการโดยตรง และจะไดนําผลสํารวจมาวิเคราะหและประมวลผล 
ท้ังนี้ เพ่ือนําผลการสํารวจมาปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมาธิการสามัญ  
และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตอไป  
ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับโครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน  
การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม และสอดคลองกับคุณธรรมเปาหมาย “ปญหาท่ีอยากแก 
ความดีท่ีอยากทํา” ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ดานวินัย “ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎ ระเบียบ รับผิดชอบ 
ตองานที่ไดรับมอบหมาย” 
 
๑.๒ วัตถุประสงค 
 
  ๑.๒.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ ์
ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที ่
ฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือนําความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากผูรับบริการโดยตรง กลาวคือ 
กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ 
นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓  
นํามาวิเคราะหและประเมินผลเพ่ือเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ี 
ของฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

๑.๒.๓ เพ่ือนําผลการสํารวจมาเปนทิศทางการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางาน 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแก
คณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ  
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 



๕ 

๑.๓ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ๑.๓.๑ สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดทราบความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ  
ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ
บุคลากรท่ีปฏิบตัิหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓  
 ๑.3.๒ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําขอคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
จากผูรับบริการโดยตรง กลาวคือ กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ 
ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ มาเปนขอมูลการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือเปนแนวทางการเสริมสราง 
การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 ๑.๓.๓ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลการสํารวจมาเปนทิศทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ที่ปฏิบัติหนาที ่
เปนฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจน 
คณะอนุกรรมาธิการ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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สวนที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 
 ตามท่ีไดกลาวมาแลวา สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
และธุรการท่ัวไปของสํานัก ปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการท่ัวไปของคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เ พ่ือประกอบเรื่องเขา สูการพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ใหคาํปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการ
ของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ
การประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับ การประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทําเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเปนขอมูลประกอบ 
การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา รวบรวมคําแปรญัตติ  
รางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม และญัตต ิ
หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวม
และจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา  
ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 การปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัด
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนําแนวความคิดทฤษฏีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
๒.๑ การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับป พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดนิยามคําวา “เลขานุการ” หมายถึง  
ผูที่เกี่ยวของกับหนังสืออื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชาส่ัง ซึ่งจากคําจํากัดความของนักวชิาการและพจนานกุรม
สามารถขยายคําจํากดัความของคาํวา “เลขานุการ” ไดวา “เลขานุการเปนผูชวยผูบริหาร เปนผูที่มีความรู
ความสามารถในทักษะทุกเรื่องของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในงานท่ีทําอยู และสามารถใชความคิด 
ในเรื่องการพิจารณาตัดสินใจในขอบเขตแหงอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย  
 สําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการเปนการพิจารณาศึกษาเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี 
ของคณะกรรมาธิการแตละคณะหรือเรื่องท่ีไดรับมอบหมายจากวุฒิสภา ซึ่งอาจมอบหมายใหพิจารณา 
รางพระราชาบัญญัติหรือญัตติอื่น ๆ ในการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการนั้น คณะกรรมาธิการ 
อาจตั้งคณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานเพ่ือมอบหมายใหพิจารณาศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่อยูในอํานาจ
หนาท่ีของคณะกรรมาธิการแลวรายงานตอคณะกรรมาธิการได ซึ่งการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 
ในคณะกรรมาธิการ สามารถแบงเนื้องานไดเปน ๓ สวน ดังนี ้
 



๗ 

 ๑. งานดานวิชาการ เชน  
- การศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย 

และจัดทําเอกสารวิชาการเพ่ือประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ  
- การใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา 
- การเตรียมการจัดสัมมนาและการเดนิทางลงพ้ืนท่ีใหกบัคณะกรรมาธกิาร  

และคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒. งานดานการประชุม เชน การจัดการประชุม การจัดทําบันทึกการประชุม การติดตาม 
ผลการดําเนินงานตามท่ีหารือในท่ีประชุม การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. งานธุรการ เชน การประสานงานในเรื่องตาง ๆ การจัดทําหนังสือเชิญประชุม การจัดทํา
หนังสือประสานงาน การติดตอประสานงาน การนัดหมายการประชุม การอํานวยความสะดวกใหกับ
คณะกรรมาธกิารและคณะอนุกรรมาธิการ 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  
กฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับวงงานรัฐสภา วุฒิสภา การดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีอํานาจ 
ของคณะกรรมาธิการและการใชจายงบประมาณแผนดิน นโยบายของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และการปฏิบัติหนา ท่ี ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง ท่ีด ี
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
ทั้งนี้ เ พ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการตามหนาท่ีและอํานาจท่ีกําหนดไว 
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และขอบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  
 
๒.๒ การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําเร็จ 
 

การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําเร็จ มีการทํางานเปนทีมเปนกระบวนการสําคัญ 
ในการท่ีจะนําไปสูการทํางานท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งการทํางานเปนทีม (Team Work) คือ กลุมบุคคล 
ท่ีมีการทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม เ พ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานเปนทีมมีความสําคัญเนื่องจาก 

๑) งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 
๒) หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
๓) งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
๔) งานบางอยางเปนงานท่ีมีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยางจริงจัง 

จากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
๕) เปนงานท่ีตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการและเปาหมายใหม ๆ 
กลยุทธในการทํางานเปนทีมมีดังนี้ 
รวมใจ (Heart) หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกท่ีรักและศรัทธาในหัวหนาทีมงานที่ทํา และเพ่ือน ๆ 

รวมทีมวาเปนพวกเดียวกัน หรือท่ีเรียกวา Feel like a team มีความเอื้อเฟอหวงใยซึ่งกันและกัน  
มีความเคารพใหเกยีรติซึ่งกันและกันและเกิดความไววางใจตอกนั  



๘ 

รวมคิด (Head) หมายถึง การใชความคิดและเหตุผลใหเพ่ือนรวมงานเชื่อมั่นวาทําแลวดี  
มีประโยชนตอตวัเขาเองตอองคกร โดยชวยกันระดมสมอง กําหนดเปาหมาย วางแผน แบงงาน แบงหนาท่ี
หรือที่เรียกวา Think like a team การทํางานจะราบรื่นถาสมาชิกในทีมมีความรูสึกที่ดีตอกัน  

รวมทํา (Hand) หมายถึง การรวมมือและลงมือทํางานซึ่งไดมีการวางแผนไวตามหนาท่ี 
หรือท่ีเรียกวา Work like a team ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาท่ีจะตองทําแผนทุกคน เนื่องจากไดมีสวนรวม 
ในการคดิรวมกัน 

สําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู ไดอยางสมดุล  
สามารถประหยัดเงินและเวลา การใชบุคลากรทํางานท่ีเหมาะสมกับงาน และใชวัสดุอุปกรณไดอยางคุมคา
ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เปนผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายขององคกร  
โดยสามารถสรุปองคประกอบของลักษณะการทํางานท่ีจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาท่ี
ไดโดยประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑ )  คุณภาพงานของงานจะตองมีคุณภาพสูง  คือ  ผู ผ ลิตและผู ใช ไดประโยชนคุมคา 
และมีความพึงพอใจ 

๒) กระบวนการทํางาน ปริมาณงาน และคุณภาพของงานท่ีเกิดขึ้นไดมาตรฐานและเปนไปตาม 
ความคาดหวังของหนวยงาน 

 ๓) เวลา คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับ
งานและทันสมัย 

 ๔ ) คาใชจายในการดําเนินการท้ังหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ  
จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

๒.3 คุณธรรมของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดกําหนดปฏิญญาคุณธรรม (ปญหาที่อยากแก ความดีที่อยากทํา) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 
 
 

ปฏิญญาคุณธรรม (ปญหาท่ีอยากแก ความดีท่ีอยากทํา)  

ของสํานักกรรมาธกิาร ๓ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ปฏิญญา
คุณธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค (Do) พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Don’ts) 

กตัญู 

กตัญูรูคุณตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
สิ่งแวดลอม องคกร ดูแลชวยเหลือผูมีพระคุณ        
บนหลักพ้ืนฐานความถูกตองดวยความเต็มใจ 

 

ใหรายตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
และองคกร ใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ทอดท้ิง 
ไมสนใจ ตอผูมีพระคุณ 

มีวินัย 

ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎระเบียบ มาทํางานตรง
เวลา รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ปฏิบัติงานตามอําเภอใจ ละท้ิงหนา ท่ี  
มีกิริยามารยาทท่ีไมเหมาะสมกับสมาชิก
และเพ่ือนรวมงาน 

โปรงใสสุจริต 

ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน           
และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

 

คดโกง แสวงหาผลประโยชนหรือเอ้ือ
ประโยชนใหผูอ่ืนไดรับประโยชนของทาง
ราชการอันมิควรได      คัดลอกงานของ
ผูอ่ืน 

มีจิตอาสา 

เต็มใจใหบริการสมาชิกสภา และผูมาติดตอ
ราชการดวยความสุภาพ ยิ้ มแยมแจม ใส
แสดงออกถึงความมีไมตรีจิตท่ีดีและไมเลือก
ปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ 

 

เลือกปฏิบัติและแสดงกิริยากาวราวตอ
สมาชิกสภา เพ่ือนรวมงาน และผูมาติดตอ
ราชการ 

ยึดม่ัน
หลักธรรม 

ทางศาสนา 

ประพฤติ ปฏิบัติตน ปฏิบัตหินาท่ีตามศีลธรรม 
อันดี มีสติสัมปชัญญะ และไมปฏิบัติในสิ่งผิด 

 

ไมประพฤติ ปฏิบัติตน ปฏิบัติหนาท่ีในสิ่งผิด 

พ่ึงพา
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

มีความพอประมาณ มีการเรยีนรูและพัฒนาตนเอง 
สามารถพ่ึงพาตนเองได มีเหตผุลในการใชชวีติ           
และมีภูมิคุมกัน โดยการเตรยีมความพรอม             
เพ่ือใหสามารถปรับตวัเขากับสถานการณ 
และเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงได 

 

ไมมีความพอประมาณ ไมมีการวางแผน 
ในการเสริมสรางความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง  
ไมสามารถพ่ึงพาตนเองได  ไมกระตือรือรน 
ไมปรับตัวใหเทาทันตอสถานการณ 
และเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลง 



๑๐ 

สวนท่ี ๓ 
การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 
 
คณะทํางาน Strong สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดออกแบบสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ของฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ  
และที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ  

 
๓.๑ แบบสํารวจความพึงพอใจ 

 
 

 



๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 
 



๑๓ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔ 

๓.๒ วิธีการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 3.2.1 การสํารวจความพึงพอใจ 
  สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธกิาร โดยการสํารวจความพึงพอใจจากกรรมาธิการ 
อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการ 
และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ จํานวน ๑๑ กลุมงาน ที่ปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ ประกอบดวยคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน ๑๑ คณะ 
ดังนี้ 
  ๑ .  คณะก ร รมา ธิ ก า รก า รกี ฬ า  โ ด ยมี ก ลุ ม ง านคณะกรรม าธิ ก า รก า รกี ฬ า  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๒. คณะกรรมาธิการการทองเท่ียว โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๓. คณะกรรมาธิการการแรงงาน โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม เปนฝายเลขานุการ 
  ๔ .  คณะกรรมาธิ การการศึกษา  โดยมีก ลุ ม งานคณะกรรมาธิการการศึกษา  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๕. คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
เปนฝายเลขานุการ 
  ๖. คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ
และผูดอยโอกาส โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการ และผูดอยโอกาส เปนฝายเลขานุการ 
  ๗ .  คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม เปนฝายเลขานุการ 
  ๘ .  คณะกรรมาธิการ สิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและการคุ มครอง ผูบริ โภค 
โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค เปนฝายเลขานุการ 
  ๙. คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า โดยมีกลุมงาน
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ 
  ๑๐. คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดาํเนินการตามยุทธศาสตรชาติ โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ 
  ๑๑. คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา โดยมีกลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภา เปนฝายเลขานุการ 

ท้ังนี้  ในการดําเนินการสํารวจไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีแตละกลุมงานประสาน 
ขอความอนุเคราะหกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา 
ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีสังกัดคณะกรรมาธิการ ๑๑ คณะ 



๑๕ 

ดังกลาวขางตน อยางนอยตําแหนงละ ๑ คน เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจตามแบบสอบถาม 
ผาน Google form รายละเอียดตามภาคผนวก ก ภาคผนวก ข 

 3.2.2 การวิเคราะหประมวลผล 
  สํานักกรรมาธิการ 3 ไดนําผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานกุารคณะกรรมาธกิาร มาวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 6 ดาน ไดแก  
(๑) ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานและเปนประโยชน
ตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(๒) ดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา อาทิ การจัดประชุม
ดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส (๓) ดานความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี
และงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีการเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา อาทิ  
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การเชิญผูชี้แจง (๔) ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติ 
หนาท่ีราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
มีความถูกตองและสามารถตรวจสอบ ไมเรียกรับผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
(๕) ดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเสมอภาค และ (๖) ดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ  
สรุปผลไดดังนี้ 
 ๑) ตําแหนงของผูประเมิน 

 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา
กิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ ท่ีสังกัดคณะกรรมาธิการ ๑๑ คณะ ดังกลาวขางตน อยางนอยตําแหนงละ ๑ คน  
มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของผูประเมิน 
สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ  
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน คิดเปนรอยละ 

34.50%

25.90%

20.70%

17.30%

ท่ีปรกึษา/ผูช้าํนาญการ/นกัวิชาการ และเลขานกุารประจาํคณะกรรมาธิการ กรรมาธิการ อนกุรรมาธิการ ท่ีปรกึษากิตติมศกัด์ิ



๑๖ 

25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนงท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ 
จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3  

 

  ๒) กลุมงานผูรับการประเมิน 

 
  มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

ของผูประเมิน สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน 
คิดเปนรอยละ 25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนง 
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3  
 ผูทําการประเมินจํานวน 58 คน   ไดแก  
 ๑) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
 ๒) คณะกรรมาธิการการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
 ๓) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
 ๔) คณะกรรมาธกิารการทองเท่ียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
 ๕) คณะกรรมาธิการการกีฬา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
 ๖) คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 8.7 
 ๗) คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุมครองผูบริโภค  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.7 
 ๘) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ  
คนพิการและผูดอยโอกาส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๙) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า (กลุมงาน
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

15.60%

12.10%

12.10%

10.40%10.40%

8.70%

8.70%

6.90%

6.90%

6.90% 1.80%

คณะกรรมาธิการการศาสนาฯ คณะกรรมาธิการการศกึษา คณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ คณะกรรมาธิการการท่องเท่ียว 

คณะกรรมาธิการการกีฬา คณะกรรมาธิการการแรงงานฯ คณะกรรมาธิการสทิธิมนษุยชนฯ คณะกรรมาธิการการพฒันาสงัคมฯ

คณะกรรมาธิการวิสามญั ๕ คณะกรรมาธิการวิสามญั ๖ คณะกรรมาธิการวิสามญักิจการวฒิุสภา 



๑๗ 

   ๑๐) คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ (กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
  ๑๑) คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 ๓) การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 

  หัวขอท่ี ๑  สามารถสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 

 
 

   ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 77.9 
   ระดับ 4 มาก  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 19 
   ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 
   ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
   ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

  หัวขอท่ี ๒  มีการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัด 
และคุมคา อาทิ การจัดประชุมดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 
 

 

 ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 77.9 
 ระดับ 4 มาก  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 19 
 ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 
 ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๓  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย และมีการเตรียม
ความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา อาทิ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
การเชิญผูชี้แจง 

 

 
 



๑๙ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 84.5 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 15.6 
ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๔  มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจาย
ท่ีใชในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความถูกตองและสามารถตรวจสอบไมเรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 86.3 
   ระดับ 4 มาก  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 
   ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.8 
   ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
   ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

 หัวขอท่ี ๕  มีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม 
และปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาค 

 

 



๒๐ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 88 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 10.4 
ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.8 
ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 

หัวขอท่ี ๖  มีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ 

ระดับ 5 มากที่สุด  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 88 
ระดับ 4 มาก  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 

 ระดับ 3 ปานกลาง จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 2 นอย   จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 ระดับ 1 นอยท่ีสุด  จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 4) ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการ ใหแกคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ในคณะกรรมาธิการสามัญประจํา
วุฒิสภา และคณะกรรมาธกิารวิสามัญท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 

 



๒๒ 

สวนท่ี ๔ 

บทสรุป ขอเสนอแนะ และการนํามาใชประโยชนในสาํนัก/กลุม 

 

 

๔.๑ บทสรุป 
 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป 
ของ สํ านั ก  ป ฏิบั ติ หน า ท่ี เ กี่ ย วกั บ งาน เลขานุ การและธุ รการ ท่ั ว ไปของคณะกรรมาธิ การ 
และคณะอนุกรรมาธิการดานสังคมและกิจการวุฒิสภา ดําเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เ พ่ือประกอบเรื่องเขา สูการพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ ใหคาํปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการ
ของวุฒิสภา ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ
การประชุม ญัตติ หรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับ การประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประชุม
คณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ คนควาและจัดทําเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย
เพ่ือเปนขอมูลประกอบ การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ จัดทํา 
รวบรวมคําแปรญัตติ รางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับ 
การประชุม และญัตติหรือเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการดําเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ  
ของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งรวบรวมและจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีพิจารณาเสร็จแลว  
เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมวุฒิสภา ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

สํานักกรรมาธิการ ๓ แบงสวนราชการภายในออกเปน ๑๓ กลุมงาน ไดแก ๑) กลุมงานบริหาร
ทั่วไป ๒) กลุมงานบริการเอกสารอางอิงในการประชุมกรรมาธิการ ๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการการกีฬา 
๔) กลุมงานคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๕) กลุมงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
๖) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศึกษา ๗) กลุมงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ๘) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
๙) กลุมงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๑๐) กลุมงาน
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๑๑) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภา ๑๒) กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ และ ๑๓) กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๖  
 จากการพิจารณาการแบ งส วนราชการและอํ านาจหนา ท่ีของ สํานักกรรมาธิการ ๓  
สํานักกรรมาธิการ ๓ มีบุคลากร จํานวน 150 คน ประกอบดวย ผูอํานวยสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 1 คน 
บุคลากรในสํานักกรรมาธิการ 3 จํานวน 149 คน แบงกลุมงานออกเปน ๑๓ กลุมงาน โดยมี ๑๑ กลุมงาน 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และมี ๒ กลุมงานทําหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของคณะกรรมาธิการและสํานักกรรมาธิการ ๓ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ซึ่งในปงบประมาณ 



๒๓ 

พ.ศ. ๒๕๖๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดสํารวจผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ที่ปฏิบัติหนาที่
ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน ๑๑ คณะ  
ไดแก ๑) คณะกรรมาธิการการกีฬา ๒) คณะกรรมาธิการการทองเท่ียว ๓) คณะกรรมาธิการการแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม ๔) คณะกรรมาธิการการศึกษา ๕) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
๖) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
๗) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ๘) คณะกรรมาธิการ 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ๙) คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา  
๑๐) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า และ ๑๑) คณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

สํานักกรรมาธิการ ๓ จึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติหนาของฝายเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการจาก กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ  
และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ ของคณะกรรมาธิการ
สามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งเปนผูรับบริการ
โดยตรง และไดนําผลสํารวจมาวิเคราะหและประมวลผล ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับ
โครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดในแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักกรรมาธิการ ๓ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในกิจกรรม “การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม  

วิธีการดําเนินการดังกลาว คณะทํางาน Strong สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดออกแบบสํารวจ 
ความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ นําเสนอผูอํานวยการ 
สํานักกรรมาธิการ ๓ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และมอบหมายใหแตละกลุมงานประสาน 
ขอความอนุเคราะหจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ 
และท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการเพ่ือทําการประเมิน 
ตามแบบสอบถามผาน Google form อยางนอยตาํแหนงละ ๑ คน รวมจํานวน 58 คน โดยแบงเปน 6 ดาน คือ 

(๑) ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
และเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น  
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

(๒) ดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา อาทิ  
การจัดประชุมดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  

(๓) ดานความรับผิดชอบตองานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย และมีการเตรียมความพรอม
สําหรับการปฏิบัติหนาที่ลวงหนา อาทิ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การเชิญผูชี้แจง  

(๔) ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติ หนาที่ราชการ อาทิ รายงานการเบิกคาใชจายที่ใช 
ในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความถูกตองและสามารถตรวจสอบ ไมเรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  

(๕) ดานการมีความเอาใจใส กระตือรอืรน เต็มใจใหบรกิารดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบตัหินาท่ี
ดวยความเสมอภาค  

(๖) ดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติ  



๒๔ 

ผลปรากฏวา มีผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐  
ของผูประเมิน สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ/นักวิชาการและเลขานุการประจํา
คณะกรรมาธิการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาดํารงตําแหนงกรรมาธิการ จํานวน ๑5 คน 
คิดเปนรอยละ 25.9 ตําแหนงอนุกรรมาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และตําแหนง 
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 17.3 

คณะกรรมาธิการท่ีทําการประเมินประกอบดวย  
๑) คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 15.6 
๒) คณะกรรมาธิการการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
๓) คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
๔) คณะกรรมาธกิารการทองเท่ียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
๕) คณะกรรมาธิการการกีฬา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
๖) คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  8.7 
๗) คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุมครองผูบริโภค จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 8.7 
๘) คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ คนพิการ 

และผูดอยโอกาส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๙) คณะกรรมาธิการการแกปญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า (กลุมงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๕ เปนฝายเลขานุการ) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 ๑๐) คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา 
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ (กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ เปนฝายเลขานุการ)  
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

๑๑) คณะกรรมาธกิารวิสามัญกิจการวุฒิสภา จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ 1.8 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม สํานักกรรมาธิการ ๓  

สูงสุด 
ลําดับ ๑ มี 2 ดาน คือ ดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ  

ออนนอม และปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค และดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึง 
ความเคารพและใหเกียรติ รอยละ 88  

ลําดับท่ี ๒ คือ ดานการมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รอยละ 86.3 
ลําดับ ๓ คือ ดานความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีการเตรียม

ความพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีลวงหนา รอยละ 84.5  
ลําดับที่ ๔  มี 2 ดาน คือ ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็น 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความประหยัด 
และคุมคา รอยละ 77.9 



๒๕ 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก/กลุม สํานักกรรมาธิการ  ๓  
มีจุดเข็งดานการมีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเสมอภาค และดานการมีกิริยา วาจาท่ีสุภาพ แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรต ิรอยละ 88 
สวนขอท่ีควรปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น คือ ดานการสนับสนุนขอมูลดานวิชาการและดานกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไดอยางถูกตอง 
ชัดเจนและตรงประเด็น ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และดานการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
โดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา มีความพึงพอใจในระดับคะแนนนอยสุด รอยละ 77.9 

 
๔.๒ ขอเสนอแนะ 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจํา
คณะกรรมาธิการ ท่ีปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ี
ฝายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดสํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนํามาประมวลและวิเคราะห 
ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ทําใหสามารถนํามาพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใหแกกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ประจําคณะกรรมาธิการ                   
ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ใหมีประสิทธิภาพ โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.2.1 ควรจัดการอบรม/สัมมนาใหแกบุคลากรท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ 
มีองคความรูในวงงานดานวชิาการ ดานกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัตทิี่เกีย่วของกับการปฏิบตังิาน
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการถายทอด หรืออธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย  
ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน  

4.2.2 ควรรณรงคประชาสัมพันธเรื่องการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึง 
ความประหยัดและคุมคา เชน การจัดประชุมดวยระบบออนไลน  การใช เอกสารในรูปแบบ 
ไฟลอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ การสงผานเอกสารและขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 
การนํากระดาษท่ีใชแลวหนาเดียวกลับมาใชซ้ํา (กรณีเปนเอกสารรางหรือเอกสารภายใน) เปนตน 



๒๖ 

 
 
 



๒๗ 

4.3 การนํามาใชประโยชนในสํานัก/กลุม  
 
 ๔.๓.๑ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลการสํารวจมาปรับปรุงหรอืพัฒนากระบวนการทํางาน
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการใหแก
คณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ รวมตลอดจนคณะอนุกรรมาธิการ  
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

๔.๓.๒  ผลการสํารวจขอมูลดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดเปนอยางตรงวัตถุประสงค อาทิ  การเสริมสรางความรูโดยการจัดการอบรม/สัมมนา
ใหแกบุคลากรท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักกรรมาธิการ ๓ มีองคความรูในวงงานดานวิชาการ  
ดานกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ
ในการถายทอด หรืออธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติในเรื่อง 
ที่เกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน  

4.๓.๓ ผลการสํารวจขอมูลดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ของสํานักกรรมาธิการ ๓ ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา อาทิ การรณรงคประชาสัมพันธ 
เรื่องการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคา เชน การจัดประชุม 
ดวยระบบออนไลน การใชเอกสารในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ การสงผานเอกสาร 
และขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ การนํากระดาษท่ีใชแลวหนาเดียวกลับมาใชซ้ํา 
(กรณีเปนเอกสารรางหรือเอกสารภายใน) เปนตน 

๔.๓.๔ ผลการสํารวจความพึงพอใจ สามารถนํามากําหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สํานักกรรมาธิการ ๓ ไดอยางตรงตามเปาหมาย  

๔.๓.๕ ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๓ และบุคลากรสํานักกรรมาธิการ ๓ ไดนําผลสํารวจ
ดังกลาว มาเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
ในทิศทางเดียวกัน  

๔.๓.๖ บุคลากรมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับการเพ่ิมองคความรูดานวิชาการ 
กฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยเรียนรูดวยตนเอง การถายทอด 
องคความรูจากผูบังคับบัญชากลุมงาน รักษาการผูบังคับบัญชากลุมงาน  

๔.๓.๗ สํานักกรรมาธิการ ๓ สามารถนําผลสํารวจมาเปนขอมูลการปรับปรุงและพัฒนา  
โดยมีกลไกการดําเนินงาน โดยใหคณะกรรมาธิการดานกฎหมายของสํานักกรรมาธิการ ๓ วิเคราะหขอมูล 
และการใหความเห็นขอกฎหมายเกี่ยวกับวงงานของรัฐสภาท่ีควรรับทราบ เพ่ือเปนแนวทางใหผูปฏิบัติ
หนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการไดรับทราบขอมูลและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
หรือใช เปนขอมูลในการอธิบายตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัต ิ
ในเรื่องท่ีเกี่ยวของใหเกิดความชัดเจน และใหเกิดความมั่นใจในการถายทอดของผูปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธกิารตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากร 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ ใหแกคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ  

ในคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา 
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หนังสือขอความอนุเคราะหจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 

ตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 

ใหแกคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ ในคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา 
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